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啊!期待已久的日子终于来临，凌晨 5:30 分我们一行四人踏上了奔赴香港的

旅程。来到香港刘晓芳主任给我们购买了八达通，名副其实，交通、餐饮八达通

一票通。 

 

今天是个天气晴朗的日子，也是个充满乐趣的早晨，有几个同学因没有搭上

通往医管局的车辆，竞走来到医管局，虽然有些劳累，但洋溢着一脸的兴奋和满

足。 9 点 30 分，首先有医管局的领导和我们基金会的领导做了简单的开幕仪式，

拉开了香港为期四天的培训参观学习的帷幕。 

 

首先我们了解到，香港医管局是负责管理全港公立医院及相关的医疗服务，

是一个立法机构，其使命：与民携手、保健安康，主要合作伙伴 1、病人自主组

织：同类病人一起坐下来自助（200 个自助组织）；2、非政府组织：癌症协会，

他们在不同的时间进行讲座，召开研讨会，让他们的家人及病人了解病情。3、
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公营及商业机构：医管局与公家及私家有不同程度的合作，如：地铁公司、商业

机构等，推广健康理念。4、来自各方的义工：管制委员会都是义工，与不同医

院联网。义工的服务项目和培训管理与我们大同小异，但硬件设施比较完善，针

对义工的培训防感染的宣教，值得我们学习和借鉴，这样不但保护自己同时也保

护了别人。 

香港是法制及环境、慈善福利比较健全，社会资源丰富，在这个机制完整的

环境下，10 人中就有 3-5 个是义工，且大都是社会人士，社工涉及各个领域，形

成规范体系，相互协作，，整个专业医疗服务团队齐全，加之义务导师的加入，

给整个团队增加了助力，国内的情形难以与香港比较，国人的宗教信仰大多是患

病后的救命稻草，不过牧灵人士的加入在一定程度可缓解患者的灵性困扰和对死

亡的恐惧。借由这个机会，直接请教萧贞建主任，我在工作中遇到的困惑，天主

教患者因自己的关于宗教论著难以完成而焦虑、烦躁，当时我给她说，你的任务

没有完成主是不会要你的，虽然平服了她的情绪，事后想想又感欠妥。萧主任的

回答是：不用担心你未完成的事业，会有人帮你完成的。事有凑巧，回来后患者

急切的想见我，交谈中我把萧主任的话说给她听时，她说是的，有一个西安的神

父愿意和我合作完成，不可思议。在香港，社工有一定的权限，患者的状况由社

工根据他的家庭、工作、情绪/心理、经济、社交、住屋来评估需要，在这一点

上我们还没有真正意义上的实施。 

 

香港宁养/舒缓服务的发展，从 1982 年的首个舒缓服务团队到 1998 年成立

舒缓医学专科，短短的 16 年从无到有，从非政府组织到与政府共同声音共同工

作，到成立专科，有机会培训、学习发展舒缓医学的机会，国内我们也开展了选

修的课程，但没有引起足够的重视，随着社会的需要也会迅速发展起来的。在舒

缓照顾方面，生理上我们可以正确指导，但我们在灵性方面可能忽略了自己的灵

性是否照顾好了，心理方面是否有正确的思维，对患者的称呼，有没有让患者/

家属感到被尊重，这些细节上的注意。我们的患者/家属的团体教育多偏重于生

理的指导，今后应开展一些病患互助的活动，让他们之间互相交流、互相帮助支

持，指导家属如何照顾好自己。 
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谈话技巧的学习，让我耳目一新，是的很多时候我们所说的并非患者/家属

听到的，有时因为方言也会听非所说，难以明白患者的感受，患者要的，不是我

们给的，交流中忽略了语气要慢、要简单、还要沉住气，多用肯定、赞美、欣赏、

真心、感动的语言来充分了解了患者的心理感受、心愿后，才知道如何让患者达

成心愿，可以释怀。 

 

如果让我们能在记忆中重温旧梦，感觉自己的智慧也将随之增长。当年许多

看似支离破碎的事情，原来彼此都是有关系的，而且都是整体的一部分。我们将

发现，一些当年无意中所做的决定，其实都是重要的抉择。而我们也可以诚实并

冷静的为不好的决定叹息，为正确的决定高兴。我们可以追忆当年令我伤心欲绝

的往事，并安详的将之抚平，原谅别人也原谅自己。当我们这样做时，就能够象

当年一样，再度拥有自己的世界。这些语言让我真正领悟到了生命回顾的内涵。

我也按耐不住借助于漫步人生画册，填写自己的生命回顾，看似简单，其实里面

蕴藏着人生哲理。因此感同身受首先自己整理好我们是否安然接受自己的死亡，

根据人们忌讳谈论死亡的特点，循序渐进从健康开始逐渐渗透，借助生命回顾将

他们的过去-现在-将来串联起来，以开放和谐的态度接纳自我，正视生命中的阴

影，体认走过阴影的力量，统整自己的生命历程，由此放下对过去的依附和痛苦，

容许自己继续迈步向前。帮助他们消除克服恐惧（疾病、治疗、失落、经济）和

对死亡的看法，来寻找生命的意义与态度，珍惜现在的每一天，在未来的日子完

成心愿，让生命无憾。其实治疗不是一切，关怀才是最重要的。 

 

有一位葡萄牙患者，住在澳门，来香港治疗，可是仍害怕讨论病情，希望号

过来，朋友也讲他从不交待后事，病情加重，害怕，出现混乱，说电视在害他。

护士分享经验，有一个画家，走回家，发现家里水池中的生物都不见了，原来小

虫有个约法三章，有好的地方大家一起去。其中有一条小虫浮出水面，发现自己

有翅膀，可以飞走，但感觉水面是那么的美丽，因答应过朋友一起去好的地方，

就努力潜入水下，这就是蜻蜓点水的原因。问：为什么那么多人都死了，我还没

死？医生：等一下，我打个电话。阎王说不要你。我们面对末期癌症的五个心理

阶段，怎么办？一句幽默的话语，一段简洁的故事，竟然可以消除患者的愤怒、
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忧郁等不良情绪，接受、面对、谈论死亡。这就是故事领悟的力量，也启发了我

在服务患者寻找谈话无语时的话题。 

 

每当有任何人在任何地方死，死亡也同时敲着你的门，不只是你一个人。当

一只狗死，一只乌鸦死或是一片叶子变黄而死掉，从树上掉下来，你也同时也在

死，因为我们都互相涉入对方，我们每一个人都互相是对方的一部分，人并不是

一个孤岛，我们都以某种方式连接在一起。在全世界，死亡每一个片刻都以无数

的方式在发生、存在透过死亡来活，存在透过死亡来更新它自己。死亡时最大的

奥秘，比生命更奥秘。因为生命只不过是一个走向死亡的朝圣旅程。这段话让认

识了什么是死亡，开启了我面对患者恐惧死亡时的勇气和智慧。利用垂死病人的

权利，满足他们的愿望。 

 

在第四天我们共同分享了六家医院的日间中心，他们的共同点是温馨舒适，

给患者家属提供了一个休闲、放松、阅读、学习甚至忘掉自我的环境。我想说的

是屯门医院宁养日间中心，在这个大环境下，注重小细节，休息接待室墙壁上的

鱼缸里自由自在的金鱼，无处不在的绿色植物，许愿树上悬挂的心愿，呈现生命

的存在。精美的手工艺术品，带有患者亲手绘制的鸡蛋壳，细微之处见真情。儿

童哀伤辅导中心，布置得象儿童乐园， 寓教于乐为一体，在这里他们的脸上洋

溢着笑容，不仅为之动容。 

 

为期四天的学习紧张又充实，对我们以后的工作开展提出了挑战。需要学习

和借鉴的地方还有很多:协助护理部建立宁养护理门诊，宣传小册的丰富多彩，

义工的进阶培训和按兴趣才能分类，小故事的收集分享等等。能否达到预期的目

标，也是我们自己的期待。 

 

总之，感谢香港医管局给我们精心编制的教材，谢谢各位老师为了我们学习

普通话；感谢宁养总部给我这样一个学习进步的机会，让我明白了宁养之路的深

远意义。 
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