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个人学习总结及工作设想 

——[宁养服务]社工人员及资深义工交流课程 

广东医学院附属医院宁养院社工 余红珍 

 

转眼间宁养服务社工人员及资深义工交流课程结束了,经过三天半的学习,

我想我们每一位同仁都有不同的但很大的收获。对于我个人，我认为这次交流课

程非常有意义，因为它不仅让我充实了更多的理论知识，更让我开阔了视野，解

放了思想，打动了内心。无论是从香港医管局到屯门医院，从听课到交谈，还是

从所听到所闻，每一堂课，都让我有所感动和收获，许多不可言语表达的收获。

加之与来自全国不同省市的同仁们和资深义工同学聚集一堂，相互交流借鉴工作

经验、思路方法，较全面的提高了自己的理论水平和工作能力。以下是这些天的

几点体会： 

 

一、 不同地域的学习，开阔了视野 

作为一名年轻的宁养社工，虽有了一定的理论知识和工作经验，但既不够

系统也不够丰富。通过老师深入浅出的讲授，我们系统地学习香港宁养服务理念，

让我强化了服务的意识，同时让我更清晰更全面地看到了宁养服务的意义。香港

目前的宁养服务为广大癌症患者提供住院服务、专科门诊服务、家居宁养服务、

日间宁养服务中心、哀伤辅导服务、医疗器材借用等。同时香港宁养服务里配有

一支优秀的团队有医生、护士、社工、心理学家、物理治疗师、职业治疗师、义

工还有牧灵人士等，相对我们国内来说，香港所提供的服务更加多元化，更加以

人为本，更加贴近人们的实际需求。其中，日间宁养服务提供专业医疗日间护理、

心理支持及晚晴照顾、纾缓照顾着压力；专科门诊提供纾缓护士诊所、综合辅导、

镇痛治疗；身心社灵的护理提供纾缓治疗、心理支持、强调生活质素、心理学家

汇诊等等。在哪里工作人员为患者准备舒适的环境如家般的感觉，组织培训义工，

为患者们特安排社交活动如游戏、手工艺、书法生日会、户外活动、健康讲座等，

到处洋溢这人们祥和的气氛，患者不会觉得自己是个病人，他们可以找到表达爱

的机会、得到抵抗病魔的无限力量去积极地完成人生旅程。然而社工人员在其中

是一个很重要的角色，整个宁养服务的过程里起到承上启下的作用，同时促进整

个宁养团队成员互相信任和尊重、承认每位团队成员的贡献，充分的信息交流，

接受不同的意见和角色重跌，做决策时，重视每位成员的讨论，开放的分享感受。

让我感叹还有香港宁养服务由几十年前的民间捐助到今日如此健全的医疗和社

会条件为癌症患者提供如此接近世界水平优质的服务，让我深刻的理解到为何社

工服务是每个社会文明发展的一个标志。 
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二、 多种形式的学习，提高了工作能力 

这次交流课程中，不但是课堂上的授课、交流，还特安排我们分组到香港

八家宁养中心参观学习，我们组三人很幸运被安排到屯门医院宁养中心交流学

习。在那里我们深深地被宁养中心舒适的环境和气氛吸引着，那里余姑娘的笑容

让我们如沐春风，她和黄经理、黄嘉宜老师一起带着我们参观整个宁养中心，亲

切地向我们介绍宁养中心的管理、运作要则，环境的布置的意义，设备运作及其

特殊作用、义工的管理及工作安排等。看着这一切先进的医疗设备和管理模式，

我的眼前就像放电影般回放前天老师们给我介绍的香港宁养服务所有内容，激动

如我，只无奈不能把那里的一切带回国内。回想起我们在服务的过程中，虽不断

的强调要提高患者及其家属的生活质量，但是因为大多数患者的家庭经济十分困

难，居住在远离市中心的偏远农村里，来我院取一趟药以减轻痛苦都实属不容易，

更别说可以躺在这犹如温室的房间里，可享受到那么多又好的服务，此时心里有

种拔凉拔凉的感觉。老师们在一边详细地给我们介绍宁养中心的同时也向我们了

解内地的宁养服务情况。了解到我的想法，他们很真诚地说，在大家的努力下，

他们相信以后国内的宁养服务发展也能达到香港的程度，甚至更好。黄经理说，

什么事情都会有一个过程，香港宁养服务能有这么好的成效，离不开千千万万宁

养工作者的努力与坚持。虽然我也明白这些道理，但是从黄经理他们口中说出，

让我们备受鼓励。一扫心中的忧愁，我们更努力更认真更仔细参观与听老师们给

我们的介绍。 

 

走到那六间独立病房时，在老师们的解释下，才知道这里是为一些特殊病

患而准备的，但是很多时候它们是用来给即将要去世的患者和他的家属更好地告

别，同时也给予患者家属充足的时间在患者的身边来表达自己的哀伤，使逝者无

憾，留者善别。一路参观过来，我们看到课堂上老师们提到“园艺治疗”的园地，

这里可以带着长期处于痛苦中的患者们看向另一种希望。在大家眼里，那里种的

不是一棵棵植物，而是一个个美好的希望。下午的时候，我们还参观了那里义工

园地，参加了烹调、手工艺品、为患者送温暖等活动，最后还和香港的资深义工

互相交流，黄老师以实践来告诉我们义工管理与其工作安排等内容。 

 

一天的参观的时间很快就结束了，但是在我的脑里，已刻下这里一切的美

好。带着老师们的期望，我们踏上回去路程，途中觉得步伐逐步沉重，但心里一

片明朗与坚定。 
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三、 案例的分析，警惕了自我 

各位老师们以个人亲身经历的案例，用朴实无华的语言为我们授课解惑，

对我们来说是一次难得的学习机会，更是一次书本知识与具体工作相结合的锻炼

机会。陈秀琼老师很好地向解释了宁养中心社工这一角色，美华生日会——通过

这个例子，我们理解到作为一名社工，并不是平时坐在办公桌上写写和想想就行

了，更多时候我们要很详细的去了解患者内心的想法，引导她正确的面对自己的

内心与现实，从而鼓励并帮助她达成自己的愿望，同时让其能够很好的抒发情绪、

完成未完心愿、表达爱的机会等等。洪老师以一个视频具体的例子非常吻合我们

当前身份，与患者及其家属沟通，让我们看到那个有怨气的护士，并为她紧张和

惋惜，同时更提醒了我们自己，不能随便把自己的想法强加于他人身上，你所讲

的，并不代表他（她）听到的。最后一节的视频，让我们认识到沟通的重要性，

这也是我们做好社工工作必修学科。还有老师在课堂上，举例子让我们组队讨论

处理方法，课堂气氛十分活跃，让我们现场就可以学以致用。让我感触颇多的是

一了法师给我们上的这堂课，在内地人的观念里很少会去接受一位佛教徒给自己

上课的，因为自己本身非佛教徒。可上过这堂课后，才发现自己也成为了一个伟

大的人，但不是因为我的人，而是因为我的职业。更明白以前的自己功课做得太

差了，在患者害怕死亡的时候，总会问我很多关于死亡的问题，以前的我总按照

土方法，安慰他们不要想太多，想不透的未来不要去想，积极活在当下，过好今

天就很好。听一了法师精彩的演讲后，我发现我当时那一般话简直是苍白无力，

于此我懂得信仰能给予一个人强大的力量，很多时候，我若能从宗教信仰着手为

患者进行心理和哀伤辅导，能得到非常好的效果。老师们的案例分析给我们感觉

豁然开朗，许多问题从中找到了解答，对原来在工作实践中觉得不好解决的棘手

问题找到了切入点,感觉收获很大。 

 

四、 学员汇报及总结会，找准了差距 

在交流课程要近尾声时，我们举行了一场学员汇报及总结会，让我受益匪

浅。一起同去学习的同仁各自汇报了学习与参观的过程中的体会和结合目前工作

的情况，找出自身存在的不足，对未来工作提出了方向。从中，我也发现了自己

没有注意到的细节问题。 

 

   结合这几天老师所讲的内容，我由衷地觉得要干好社工一职，比我们想

象中更难，但它却让一个人的精神得到升华，更深入的感悟生活、感悟生命、感

悟生死，让我更加热爱这份工作。根据我们的实际情况，我们无法和香港宁养服

务中心一样为患者及其家属提供那么健全的服务，但是我们可以运用我们现有的



 4

资源和条件更好的为他们服务。作为我，立足于目前所能运用的条件下，首先要

改善以下的几点：一、拥有良好的沟通能力和足够耐心，学会换位思考，更好运

用同理心，可更深入地与患者与其家属沟通，更好地找到问题的切入点，妥善解

决；二、拥有良好的自我调节能力，如老师们所说，要学会先沉淀，再拿起；三、

义工是我们宁养团队中很重要的角色，我们国内大多数义工是来自医学生，必须

综合地考虑患者的需求与义工的能力来为义工安排培训与工作，例如香港宁养中

心定期为义工同学安排传染和身体及其心理护理的课程，我觉得国内要借鉴，从

而使义工找到归属感与服务他人的能力；四、积极和团队成员及义工队伍帮助患

者完成生命回顾书，让患者提升自我认识与自尊感；五、加强与相关部门的联系，

为患者寻找更多社会资源，减轻他们负担的同时，根据他们的条件开展多种活动，

如手工艺品、画画、音乐治疗、组织户外活动等，让其感到生命的精彩等。 

 

   这次交流无论是课堂学习还是参观考察，是师生互动还是所见所闻，都

让我从每个角度获得了知识，感谢李嘉诚基金会和香港医管局为我们年轻社工和

义工安排这次学习与锻炼的机会。今后，我将尽自己所能把所学到的知识用于实

际工作中，用一颗谦卑的心，用一份宁养人的真诚和爱心、耐心和责任心帮助每

位患者及其家属，完成好每一项工作。 

 

天为生命定寿元，人为生命赋意义。我坚信，千里之行，始在足下，国内

的宁养事业在大家的努力下，明天会更好。 

 


