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今年十一月初，我参加了李嘉诚基金会支持之“人间有情”香港宁养服务计

划之一的，由医院管理局进修学院承办的社工人员及资深义工交流课程。在此，

我首先感谢为我们提供这次学习机会的李嘉诚基金会和医院管局，也感谢给我们

上课的老师和为我们服务的工作人员。 

 

在香港的这几天我受益匪浅，给我们上课的老师不仅知识渊博而且经验丰富,

同时我也结识了一些志同道合的优秀义工。 

 

我们在课上通过问答、角色扮演、分组讨论、个案分享等方式进行互动交流,

使课堂充满了轻松活跃的气氛。第一天讲课的老师给我们讲解了香港宁养服务、

医院管理局义工服务概况及策略发展、医院管理局宁养/舒缓服务的有关情况等，

并对我们提出的一些疑问也作了耐心的解答。 
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在学习的第二天，我们就按预先分好的六个组分别去到不同的医院参观学

习。 

 

香港的医院之间有很完善联网体系。2001 年以达成临床服务的整合及协作，

提升医护素质，更有成本效益地运用资源，促进联网内居的民健康以及理顺服务，

改善整体运作效率，使服务可以持续发展为目标，各地域配合医院管理局成立了

联网。医管俄辖下的联网就有港岛东/西联网、新界东/西联网、九龙中/东/西联

网。2008 年，香港癌症服务网络就包括屯门医院，玛嘉列医院，伊利莎伯医院，

玛丽医院，韦尔斯医院等公路立医院。我和两位是社工的老师去是的玛嘉列医院，

在司徒院长和赖护士的陪同下我们主要参观了他们的日间宁养中心和资源中

心.。在香港晚期癌症病人的医治是先通过肿瘤科专科医生的纾缓抗癌治疗及病

症控制治疗，然后再到纾缓治疗科医生的病症控制和临终照顾。日间活动中心正

是为晚期癌症病人提供一个身心社灵关顾“家”一样的服务中心。它通过为患者

提供日间纾缓服务，心灵关怀，护理咨询热线，家居探访，哀伤辅导，康复治疗，

社交活动，教育讲座等服务达到降低住院需要，降低平均住院日，增强患者及家

属在家照顾的信心，提高患者的自我形象，生活素质和生命的意义的目标。 

 

走进玛嘉列医院的日间宁养中心，给我们的是一种温馨的家的感觉，我们看

到窗台上摆满了患者们做的手工艺品。宁养中心的设施很齐全，赖护士给我们看

了给病人按摩用的精油，还给我们演示了按摩椅和给病人洗澡洗头的专用工具。

资源中心也是个很重要的地方，里面设有辅导室，会议室，上网设备，综合活动

室，图书馆，为患者及其家属提供免费的癌症咨资讯及专业支缓服务。 

 

从他们的义工负责人那，我们了解到他们现在的义工有三百多名，队伍还挺

庞大的。义工的服务范围也很广，有探访慰问、护送陪诊、个人照顾、流动图书

服务、环境美化、哀伤慰问、病人自助小组工作、筹办及活动推广等。他们招募

义工的主要程序是，有意者先填表申请，然后进行面试，通过面试的就可以接受

培训，培训完后有个实习，就是在三个月内完成十五个小时的服务时间，实习结

束后又再进行面谈才最终决定能下的义工名单。我们这边义工的招募方式和他们
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的相似，我觉得最大的不同是他们有实习（试用期）这个阶段，经过了二重筛选，

保证了义工的质量，我觉得这是很值得学习的地方。 

 

我还了解到，他们的义工主要是由癌症康复者，病人家属以及公众人组成，

这和我们那主要以学生为主大不相同。这也是很值得我们学习的地方，我们应多

鼓励引导一些“同路人”加入我们义工的队伍，以“同路人”的经验为病友释走

疑虑，用经验交流来激励其斗志。 

 

最让我钦佩的是，那天我们碰到的一位义工，他说他做义工已经有九年了，

他自己本身也是病人，他患有糖尿病。他说他不是在帮别人而是在帮自己。我觉

得他就像一朵花，所有的义工都是花朵，他们汲取了大地的精华转化为自身的力

量，自作着，不断地使自己内心强大，散发了芳香，而宁养的病人，就是那蝴蝶。

我们知道蝴蝶的生命很短，只有一个夏天的时间，而花朵用自己的芳香点缀了蝴

蝶的生命，用生命影响生命。 

 

作为义工，我也服务过好几个病人，可是，面对即将消失的生命内心还是不

能克服恐惧。在后面两天的生命回顾的理念和实践，心灵关怀这两次课中，我又

更深一步的了解了生命的意义。想要能与病人一起回顾生命，自己就要更了解自

己对生命的态度和看法。死亡是生命中的一部分，我们能从中学习和成长，没有

什么好畏惧的。晚期癌症病人他们生命已经接近尾声，在这不多的生命时光里，

我能陪他们一起渡过这珍贵的光阴是件多么的荣幸的事。谁是癌症病人生命中最

重要的人？也许不是那给予诸多意见的能手，不是那提供解决办法的天才，也不

一定是那自命医治权威的神医，但一定是那些分尝他们甘苦的友人，那有温柔的

手，亲抚他伤口的同伴，那个静静地伴在他身旁，与他同度每一个悲伤、失落、

混乱、无望及种种难奈岁月的同行者。 

 

见贤而思其，在这次的参观学习中，我们了解了香港宁养服务的模式和发展

情况，有很多值得我们借鉴的地方。他们在义工的管理上，有统一的义工服务指

引并定期修订及检讨，协助各联网与医院有效地推广、管理及发展义工服务（招
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募、注册、培训等），这些培训和管理方式对我很受用，回来后，我要充分发挥

种子的作用，做好传帮接代工作，搞好团队建设，不断学习不断提高，尽自己的

微薄之力，搞好组织管理工作。 

 

四天的香港学习结束了,可是它与我内心的碰撞而迸发出的力量,让我在义工

这条路上,有了更多坚持和前进的理由。 
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