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2012 年 11 月 5 日至 11 月 8 日，非常有幸参加了香港医院管理局进修学院

和李嘉诚基金会「人间有情」宁养服务社工人员及资深义工交流课程，通过 4

天的课堂受训、个案分享、互动交流及宁养中心的实地考察，近距离的感受了香

港宁养服务的概况，让我看到了很多也收获了很多。 

 

11 月 5 日，香港医管局社区及基健服务经理梁美仪老师给我们介绍了李嘉

诚基金会支持之[人间在情]香港宁养服务计划及医管局义工服务概况及策略发

展，让我感受到医管局完善的培训管理制度、一流的硬件和软件设施、丰富的社

会资源、积极参与和人数众多的义工，这些是内地远远达不到的地步，社工工作

时捉襟见肘困境的巨大反差。香港葛量洪医院舒缓医学科主管顾问医生沈茂光老

师介绍了香港宁养服务、舒缓治疗服务及特色宁养服务模式，香港一共有十家医

院可以提供这种模式，涉及住院服务、门诊服务、居家探访、日间中心、哀伤辅

导等，确保患者可以在最短时间内得到最及时的服务。 

 

而在当前内地体制下几乎没有一家医院可以为癌患提供这种服务，也只有宁

养院提供居家服务和门诊服务。香港东华东院高级护理主任杨素芬女士通过亲身

经历想我们讲授舒缓治疗服务的理念、临终关怀的服务内容和技巧。这些经验介

绍很实用，特别是暑期义工给我很大的启示：我们的宁养院往往到了学生假期时

候缺乏义工，另外有些义工加入宁养院后感到自己无法胜任主动退出，这种暑期

义工模式可以让义工对宁养服务先了解再坚持，并可以根据自己时间灵活安排义

工服务。香港伊利沙伯医院病人资源中心院务经理林惠源先生、香港东区尤德夫

人那打素医院临床肿瘤科社会工作助理陈秀琼女士、分别讲授了香港的社工服

务、香港福利制度、香港社工的角色与功能特别在宁养舒缓服务方面以及与社区

服务的联系，阐述香港宁养服务做的好原因是来源社会福利制度帮助，这些制度

在一定程度上帮助义工及其家庭，给他们带来物质上和精神上的安慰。内地对义

工注重精神上的奖励，没有社会福利来支持义工服务，造成更多人甚至包含社工、

义工都认为义工是无偿服务，不应该有物质上的一丝回报，这种错误认识也造成

许多人不愿加入义工群体。香港屯门医院社区服务中心社工黄嘉宜女士香港宁养

服务计划义工的角色与功能，义工管理及工作安排，让我惊叹香港义工人数之多、

来源之广、效率之高，有些宁养义工都是耄耋老人和病患家人，他们把做义工当

成一种事业来对待。反过来内地的义工大多数是由在校大学生和医务人员组成，

义工资源的单一造成宁养义工队伍不稳定和效率低下，这也是我在今后义工工作



中需要注意和改进的地方，发挥社会最大的资源，提高宁养义工充足、稳定、高

效率。但是可能因为时间关系没有进一步讲解义工招募、培训、管理的具体内容，

只是提到这些都是由医管局统一负责管理，培训后再分配到各家医院，宁养义工

大使是香港宁养服务计划的一大亮点，要是进一步说明则更佳，这也是我这次学

习的遗憾。 

 

11 月 6 日，我们去香港葛量洪医院宁养服务日间中心参观学习，受到沈茂

光医师和梁淑敏老师等宁养同仁热情周到的安排，从梁老师 PPT 简化字可以看出

香港更注重的是社工实务方面的真实客观性，相比之下我有时在工作中略显有些

形式化，在开展各项活动的时候感觉是很急于看到效果。梁老师向我们介绍他们

丰富多彩的活动：户外参观游览活动，室内的棋艺活动、手工制作、戏曲欣赏、

感恩会、茶话会、追思会等，感觉这不是宁养日间中心，而是一个“温馨”的家，

大家是彼此关爱的“一家人”。中心对家属支持的形式很多，例如宣传单张就有

很多，内容丰富温馨且知识面很广，极大地方面照顾者对患者的专业照顾，相比

之下我做的宣传单比较单一，内容教条化。中心和内地宁养院一样，走廊贴满患

者感言，但有一点是我们在宁养服务工作中所需改进的，他们很重视患者的隐私

权，把患者的名字都很细心的遮盖。紧接着我们参加医院的纾缓部会议，集合所

有医师、物理治疗师、心理学专家、医务社工、宁养社工、牧灵、病房经理、护

士各个不同专业的团队成员，每个专业又仔细分为各个小专业，大家共同对每一

位患者提出最佳的“五全照顾”方案，涉及到患者和家属身心灵方面，并进行哀

伤预评估和干预，这些都是我们有待改进和提高的地方。 

 

下午本安排我们进入病房，但是内地对义工防感染培训欠缺只能遗憾作罢，

这也是我以后工作中需要注意的地方。梁老师安排我们和患者交流，和内地看到

的大多数患者不同，他们很开朗，善于交谈，坦然接受自己的疾病，为什么会有

这种情况？得益于香港福利制度的完善，对于领综援的患者住院只需要每日出

100 元港币负担住院费、医药费、护理费，所以癌末患者最后时期都在医院临终，

而内地癌患因昂贵的住院费用往往过早放弃治疗，选择在家中等待死亡临近。最

后参观医院的太平房，印象中太平房是冰冷，让人恐惧的地方，葛量洪医院太平

房却是很温馨，暖暖的色调，柔和的灯光，墙壁象卧室一样的镶嵌壁灯，房间布

置许多盆景，在这间太平房每年要在清明、重阳举行两次追思会，给丧亲家人带

来心灵安慰，内地对亡者追思会有很大的抵触，认为不吉利应该回避，哀伤辅导

更多在言语上安慰。 

 

11 月 7 日，上午我们集体参加了第十八届香港国际肿瘤会议宁养社工专业



论坛，这届论坛的主题为“宁养同盟-跨领域整合与共融”， 可惜全程粤语讲话，

不能更好分享了香港大学及香港各家医院社会工作者的宁养服务体会和经验。下

午医管局项目统筹主任洪彩英女士给我们上了一堂精彩的沟通技巧课，她通过自

身经历、课堂互动向我们传递一个信息：我们说的并非是患者要的，患者要的，

不是我们给的。让我明白为什么有时沟通会失败的原因，还明白沟通时要运用肢

体语言，语气要慢、要简单、要沉住气。香港大学行为健康教研中心研究主任何

孝恩老师给我们讲授生命回顾的理论和实践，阐述生命回顾在临终病人照顾中的

应用，通过让我们书写《彩虹糖果乐园》来回顾自己的人生，给我上了一堂精彩

的死亡教育课，深刻体会宁养院《旅行笔记》对癌患意义非凡。 

 

11 月 8 日上午，威尔斯亲王语言临床肿瘤科资深护师林翠玉女士、伊利沙

伯医院内衣服务顾问廖进芳女士和我们共同分享两地病患社会心理需要及其照

顾社会心理的照顾及个案分享，香港比内地做得更细微，更人性化，体现出“五

全照顾”真正所在。下午灵性分享科是我期待已久的课程，由于“无神论”思想

从小灌输，在灵性照顾工作中举步艰难，有时自己也搞不清楚如何解决灵性困扰，

但是了一法师一句我也不知道世上是否有鬼存在让我豁然开朗，原来解决的关键

是坦诚，相信患者所说的、所看的、所做的、所想的，承认他的信仰是真实的，

那么患者会相信你，愿意和你畅所欲言，会感到从你这得到支持，得到灵性上的

安宁。 

 

最后反思，不要以没有社会支持、社会资源、完善的福利制度为借口做不好

社工工作，应该从点点滴滴的小细节做起，从易开始做起，和大家共同合作做好

宁养服务。 

 


