
香港学习总结及未来工作设想 

四川大学华西第四医院宁养院社工 彭伟 

 

通过 3天的理论及 1天宁养中心实地参观交流学习，收获满满，深刻领会到

宁养服务的真正内涵及意义，现将我的学习和心得总结如下： 

 

（ 一）理论学习 

1 首先了解了香港医疗管理局成立背景、机构设置、服务情况；香港目前义工

数目、义工服务硬件设施及义工服务范围、义工分阶段培训（基础培训、中级培

训、进阶培训）重要性及各阶段培训的对象及相关内容；义工发展的基本运作、

怎样开展优化义工服务。 

2 学习宁养服务计划义工的角色与功能、义工管理及安排；医院义工的角色、

医院义工的意义；临终关怀义工的特质、义工管理运作系统、义工甄选、义工应

具备的理念、服务的技巧等；再一次认识到义务工作者是用爱心去服务他人的人

而不是我们的免费劳动者，义工管理应与相关部门共同管理、多沟通、多体谅等 

3 了解香港宁养服务的发展历史，开展宁养服务的医院到目前有 10 家以及了解

香港宁养服务的模式、服务内容、24/7 的含义等。 

4 了解香港社会工作的使命；社会福利制度、发展、服务的范畴及当前面对的

挑战；医务社工在医疗服务中的角色、服务流程、个案转介、搜集资料方式、评

估需要包括内容、香港宁养社工的主要职务，同时掌握了宁养社工的特质有良好

的沟通能力、愿意服侍病人、愿意跟专业同工合作、良好的自我调节能力。 

5 再次学习了宁养服务理念、服务宗旨、服务团队结构；晚期病人的心路历程；

包括生理方面、心理方面、社交方面；晚期病人的需要同时也了解到照顾者的需

要的不容忽视；哀伤辅导：如何走出哀伤。 

6 学习了社会心理的照顾：怎样区分末期癌症五个心理阶段，不同阶段的情绪

表现以及怎样处理不同阶段的情绪问题；了解常见恐惧死亡的原因；何谓希望、

希望的功能及如何给予希望。 

7 学习灵性关怀：了解了灵性的含义；灵性关怀的重点；灵性关顾者具备的素

质；灵性关顾者的陪伴及如何进行自我照顾。 

8 学习沟通之道：了解了常见的沟通障碍；沟通分类；沟通技巧；末期病人家

属的特点；也感受到在沟通中要以设身处地、明白病人心理和感受的重要性；

“听”在沟通中的重要性和艺术；沟通时注意点；掌握了沟通七要点。 

9 学习生命回顾的相关知识：生命回顾的功能、型态；回忆的内涵；生命回顾

在临终病人中的应用，如何协助临终者回顾生命；“生命故事书”之完成及有关

技巧等；感受末期癌症患者及家人的苦难，思考在面对临终和哀伤的人，我们



的感觉是什么？反思：要开展临终病人和丧亲家属的关怀工作，义工的个人层

面方面有何需要留意和准备？了解回忆不只是感性的缅怀或眷恋，同时也是知

性的活动。 

10 初次学习幻想治疗 

 

（二）实践学习 

11 月 6 日有幸到基督教联合医院及伊利沙伯医院实践参访学习。本着了解

了宁养中心的管理、运作要则、服务流程，义工管理及工作安排的目标。了解

基督教联合医院社区参与与义工服务/健康资源中服务范畴；“绿衣天使”医院

义工工作计划，也了解了该院宁养义工服务概况，参与义工服务兴趣小组，深

刻领会到兴趣小组不只是做做手工，谈谈感受，而且是一个打开患者心门的一

个很好的方式。感受到 2 家医院宁养义工范围很广，并吸取了一些如何留住义

工经验。 

 

（三） 个人感想 

1 从事宁养服务最基本的条件是要有爱心，无论具备再好的硬件设施、技术力

量、丰富经验，如果不是用点心，多些爱去服务，很难达到宁养的意义，用心服

务，沙子都可能变成美好的礼物。 

2 通过这次学习，让我更深一层的认识死亡，死亡是生命的一部分，无可避免，

但在以往的工作中真的面对即将死亡的患者时，我们很多时候无法开口谈论死

亡，也不知该从何说起？只有当我们具备更多关于死亡知识时，我们才会对死亡

有更深刻的认识。所以，我们常常在难以启齿谈论死亡时，是因为我们对死亡的

了解还不够，我们还需要不断丰富关于死亡的知识，从而开展好死亡教育工作。 

3 从香港宁养服务的经验可以看出，媒体力量的强大，通过媒体宣传、募捐、

讨论死亡、生命纪录等等 

4 从医院实践中感受到，服务的全队对全人的服务，不仅需要医生、护士、社

工、义工、牧灵人员还有社会各界人士的共同努力等等，宁养服务是全人、全家、

全程、全队的服务，单个技术力量是不能做好服务，是需要多专业，多技术等方

面的共同完成，因此资源的整合尤为重要，把可利用的资源充分利用，再努力挖

掘可利用资源，整合资源宁养服务才会做的更好。 

5 义工是宁养服务不可缺少的组成部分。从香港宁养服务的实践经验中可以看

到，义工服务范围广泛，服务深入，充分发挥义工的个人特长、调动积极性，义

工的力量是很强大的。 

 

 



未来工作设想 

 

通过这次学习，我收获了丰富的理论知识、香港宁养服务经验，在接下来

的工作中，我定会将这些知识和经验运用于宁养服务实践中，结合我宁养院的实

际，对于未来的工作设想有： 

1 做好义工培训，改善义工服务的开始是我们首先要培训好义工，我们首先要

分阶段培训：基础培训不少于 8小时，主要培训内容包括：基础感染控制培训、

认识宁养义工角色、义工服务态度及责任、具体服务指引、与病人沟通技巧、宁

养服务概况等，接下来进阶培训，主要内容包括：常见症状的护理技巧、生命教

育、手工制作等等，资深义工培训：死亡教育、灵性关怀等等，培训后给予证书

认可。 

2 做好保护义工安全工作：基础感染控制培训，加强培训传染病的相关知识及防

护措施，为出诊义工购买意外伤害保险，对首次探访的义工要在医护人员或资深

义工的陪同指导开展工作。 

3 根据我宁养院现有条件及设施拓宽宁养义工服务范围如：开展一些兴趣活动，

我们可以学一些手工，再教会义工做。 

4 鼓励义工参与华西宁养服务的监督，鼓励他们积极提出对宁养服务的看法和意

见，实践可以做一个义工交流笔记本，鼓励义工在上面留言或提建议帮助宁养服

务的规范和完善。 

5 以后服务过程中，在患者及家属的允许下，多拍照片、摄像、及加强记录，可

以帮助病人总结人生及做教学、经验交流之用。 

6 在义工管理方面：多与义工沟通、互体谅。 

7 继续学习一些心理学知识，担任起心理咨询工作。 

8 用真诚的心去陪伴患者，出诊家访患者时，可以多陪伴一点点时间，除了查体、

收集病情资料、发予药物还可以静静的陪陪患者，耐心的听听他们诉说心情。 

9 在学习中寻找希望.不断学习新的知识，如灵性关怀、芳香疗法、心理护理等

等，还会将这些知识和经验培训他人，加强和团队成员的沟通交流，增加对照顾

者训练的课程，为更好的照顾患者，提升其生活质量。 

10 多写一些服务中的感想与宁养同仁分享，从中也可以感受宁养服务的价值，

可以不断的激励彼此。 

11 加深我院义工服务的深度，不一定要拓宽更多的宁养服务，但我们首先要把

现有的服务做的更好更细。 

12 留住义工。包括在工作中尊重义工；多给予言语上的肯定、感谢；组织一些

义工聚会、分享心情、经验、肯定义工的角色、付出及价值。 


