
 

个人学习总结及工作建设 

重医附一院宁养院义工 粟川 

 

2013年 11月 12日-15日我赴香港参加“2013年宁养社工&义工赴港交流培

训团”的这几天，通过参观学习以及与老师、义工之间的交流，收获及感悟颇多。 

一、 学习心得及收获 

从第一天的第二十届香港国际肿瘤会议宁养社会工作专题论坛开始，虽说听

不懂粤语，但那种氛围深深感染了我。特别是大会主席的演讲方式，全场两次全

体做身体运动，全场气氛顿时活跃起来，原来讲座也可以如此轻松自在，如果能

听懂粤语，可能会收获更多。 

在参观了香港的几所医院后，感觉到了内地与香港的差距。我不知道香港其

他医院的情况，就这几所医院而言，简单说一下感受。 

1.义工队伍建设方面。 

这里主要指义工队伍建设方面。一开始很难想象东华三院几个社工如何完成

几千个案例，然后参观的圣公会圣匠堂亦是如此。他们主要的具体服务工作都靠

义工完成。从他们这里，知道肯定背后有许多无私愿意奉献的义工。感触最深的

是东区尤德夫人那打素医院，义工一周只能服务两天，居然还限制了义工的服务

天数。这让我感到特别惊讶。就像与有位义工交流一样，她其它几天只能自己去

找其他医院做义工。从交流中发现，在义工队伍建设方面，为什么香港的义工愿

意做义工，愿意付出自己，但同样都是免费服务。总结一下了几点： 

① 义工被尊敬。在队伍里面，义工是服务实施的具体操作人员，他们的无

私付出得到了队伍的肯定，会有表扬、以及平时的团队关怀，他们在队伍里面

有自己的发言权以及建议权，而且队伍的领导者有深刻的尊重义工的意识。 

② 团队内部情感培养。参观的几所宁养服务地，都有展现一点：义工之间

活动、交流的照片。通过组织义工内部之间的交流活动，增强义工内部情感，

让本就有奉献精神的义工在团队中找到更多同仁，交到更多朋友，深刻感受到

自己是大家庭中一员，而不仅仅是只服务他人。 

③ 社会资源。从了解中发现，许多义工都是曾经服务对象的家属，他们深

刻感受到了义工给自己已经过世的亲人的真心照顾，以及对自己的关怀，安慰，

在亲人去世以后，自己也加入义工队伍，将爱心继续传递。但就在这一块，需

要有人去整合社会资源，去把这部分人吸收纳入，而且需要具体的义工管理制

度，以及他们的安全问题等。可能这也是内地加快社工建设的原因。 

④ 政府领导重视程度。感触深的一点是在香港的一些电视台里有一些公益

广告宣传此方面。我也被香港的义工来源弄混淆过，政府有招募的义工，社会

福利所有招募的义工，医院也可以有自己招募的义工，科室也可以自己招募。

在香港普遍而言，各种宣传报道以及政府的政策，都可以看出政府对这一块的

重视超过内地，这也是我想有那么多机构愿意赞助资金的原因之一。 



 

2.人文理念方面。 

每走过一个医院，都有种亲切感。不管从环境的设计还是颜色搭配，都体现

了一种人文关怀。给人以一种温暖，相比内地许多医院，都是给人冰冷的色彩。

温馨的环境不仅给病人带来家的感觉，也是给医务人员自身的享受。 

3.思想改变。 

通过了解交流，知道了不少内地宁养服务的现实状况。相信此次学习交流大

家都收获许多。印象最深刻的是刘晓芳主任那句话，社会的变革需要“自上而下，

以及自下而上”，李嘉诚基金会积极与政府沟通，做的是“自上而下”的工作,

而我们，做的是“自下而上”的工作，这次学习对我的思想有了很大的触动。我

们做的不仅仅是无私奉献的事，更是一件伟大的事。可能我只是其中小小一份子，

但也正因为有我这样许许多多的小小一份子，才能积累更大的力量。这是事实，

也是对自己最大的肯定。这不仅仅让我知道我在做什么，还让我们看到了一个目

标，一个希望，并且有许多人在共同努力着。或许我并不能改变多少人，我只能

做一小份子，但我会努力做好本份的工作，去感染身边志同道合的人。其实有时

在想，如果某些领导能抽空来亲身感受一下，或许在政策方面会有更大的推动作

用。但对于自身而言，坚定了思想，开阔了眼界，交到了朋友，决定了改变自己。 

二、 宁养义工服务改进思路与发展设想 

结合我们重医附一院宁养院的具体情况，我仅谈谈自己的一些想法。 

1. 加强宣传力度。 

在我们踏实做好工作的同时，也应该及时加强宣传报道。比如将平时做的服

务照片，写的文章做成展版海报等进行宣传，也可以到高校宣传宁养服务，让更

多人了解宁养服务的宗旨和理念. 

2. 改变单一的服务模式。 

去居家服务时改变单一的服务模式，多增加一些形式，如每次去之前认真做

好准备工作，彻底落实此次去的目的，如今天讨论养生，然后准备好相关的资料，

如纸质的、视频的等，服务后及时做好记录，每一组每次如实保存相关资料，并

专人负责，定期检查，老师总结评价修改，最后各组汇总就是一本丰富的居家护

理案例。 

3. 丰富团队活动。 

不定期举办一些简单的团队活动。因为学生大多周末有空，抽出半天时间是

可以的，可以由老师组织一起去爬山，去唱歌等，但这得结合学习考试安排，这

样可以凝结团队内部力量，加强团队意识及归属感。 

4. 义工管理方面。 

可以根据义工特长，将义工分组，比如手工艺组，美食组，摄影组，资料编

辑整理组等，并制作具体的义工管理手册，制定出一些基本的管理制度，以及加

强义工的认知，让他们为团队更好的奉献自己的爱心。 

5. 联络社会资源。 



 

挑选一部分人出来，去完成一些基本任务，联系社会资源，宣传宁养服务工

作，并争取得到社会资源支持。 

6. 创立共同固定 QQ群。 

让每一届的义工加入其中，有活动了群里通知，但也得加大 QQ群管理力度，

不定期上传一些学习资料，一些大家感兴趣的电影等，加大共同的话题。 

7. 创新项目。 

这也是这次学习培训义工们所达成的共识。针对这一点，下来肯定要与老师

商量具体计划，包括考虑能联系到的社会资源，也可以做一些如制作爱的礼物的

视频项目，成立一个视频制作部，专人负责视频资料，总结出经验能更好地将方

法一届届传下去，包括成立一些规章制度，培训视频制作经验方法，并定期对各

组视频制作进行汇总存档，积极反馈给患者，根据他们的意愿进行改正，最后把

视频刻录成光碟，交给患者亲人，把对至亲的纪念留给他们。 

这就是一些零零碎碎的感触，可能有些想法实现会比较困难，但我相信，在

老师的指导下，只要用心去做，坚持做下去，总会有意想不到的收获。还是用在

香港学习感悟最深的一句话总结吧：天为生命定寿元，人为生命赋意义！” 

 

  


