
人间温暖需要爱 

——赴港学习体会 
中国医科大学附属盛京医院宁养院社工 宋桂娟 

 

 

 

赴港学习转眼结束，我们每个人都从不同方面收获了很多，虽然做社工

我不是专职，但在团队成员的大力支持下也取得了点滴成绩，感谢各位老师，

更感谢李嘉诚基金会和香港医管局为我们提供这样好的学习机会，现在与大

家共同分享（已向团队伙伴做了汇报）。 

 

此次培训，我看到了香港医管局老师安排的周密细致（包括语言沟通障

碍——普通话的应用，尤其是洪老师和陈老师），是她们的辛苦换来了我们的

收获，使我们真正感受到了爱心、热心、真心在人间撒下的温暖。此次培训

的内容更细化、专一，针对大陆宁养院社会工作的欠缺，李嘉诚基金会和香

港医管局先评估我们的需要，精心安排课程内容，从理论和实践两方面为我

们授课，让参加培训的社工和义工对社工工作有了更深层次的理解，也加深

了对宁养服务理念的理解，对以后工作的开展有更重要的意义。 

 

 - 1 -



社会工作是宁养疗护中不可缺少的部分，是为癌末患者及家属诚心服务

的工具，宁养疗护需要团队成员合作，尤其是社工、义工、心理咨询师等多

人参与，大家利用不同的工具为有需要的癌末患者及家属送去爱的礼物——

人间温暖。 

 

下面从两个方面分享学习过程：理论授课+实践参与 

理论授课                             实践参与 

� 1、医院管理局义工服务概况及策略发展     1、宁养中心分组考察交流 

� 2、医院管理局宁养及纾缓服务简介           葛量洪医院、屯门医院等 

� 3、临终关怀和纾缓治疗                   2、第十八届香港国际肿瘤

会议社会工 

      日间中心和家庭护理服务                  作专业论坛 

� 4、香港的社工服务 

     宁养中心社工的角色 

� 5、宁养服务计划义工的角色与功能 

     义工管理及工作安排 

� 6、沟通技巧 

� 7、生命回顾的理念和实践 

� 8、社会心理的需要及照顾 

� 9、灵性服务分享 

 

生死教育 

一、 理论部分 

通过学习，我了解到很多知识。 

1、香港医院管理局 1990 年成立，1991 年 12 月起负责全港公立医院及相关

的医疗服务。合作伙伴有：病人自助组织、非政府机构、公营及商业机构及

来自各方的义工。义工服务范围（癌患）：兴趣小组、自助小组、灵性信仰

支援、筹办及活动推广等。基础训练：教授义工防感染知识及服务技巧；中

级训练：提升资深义工带领新义工活动策划的技巧。完成课程的义工被委任
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为[宁养服务大使]。 

2、香港宁养／纾缓服务主要靠捐款维持发展，强调“五全”照顾（住院、门

诊、居家、日间中心、哀伤辅导），通过几个短片，展示道别、道爱、道谢、

道歉四道人生、哀伤辅导、生命回顾纪念册等语言。追思会利用清明节、重

阳节日子，2 次／年；感恩会，安排在去世前两周，表达病人的感谢之情，

感恩之心。 

3、纾缓服务理念的理解：主要帮助患者减轻病楚和纾缓不适症状，尊重其

价值观，让其在余下的日子里活得舒适和有尊严，提供身、心、设、社、灵

的全人照顾。 

4、日间宁养服务：康复治疗、游戏、手工艺、书法、小食品制作、健康常

识讲座、生日会、户外活动、照顾者训练、心灵关怀服务。香港社会福利发

展达世界水平，拥有专业和多元化的服务系统。 

5、医务社会工作流程：个案转介，搜集资料，评估需要，提供服务，跟进

结果，结束档案。社工的角色：教育协调，心理咨询，支持纾缓，助人自助。

义工的角色：按机构指引提供服务，参与相关的培训，保护个人安全，遵守

义工守则。义工特质：真诚、同理心、无条件的积极关怀。义工服务技巧：

尊重、投入、同理心（人我同等，感同身受）；用心、量力、拥抱三心：欢

喜心、感恩心、学习心。 

6、沟通七要： 

� 多听少讲，多用“是的”、“我明白”等语句，善用身体语言。 

� 忌比较经历。 

� 勿劝阻哭泣，不要成为病人的一部分。 

� 懂得看时机场合，评估其接受程度。 

� 出于善意，尊重其自主权。 

� 克服两大困难： 

      恐惧---（疾病、治疗、失落、经济）。 

      对死亡的看法（高度期待健康和生命，物质化的      对待生命）。 

� 处理自身心理（怕被指责或拒于门外，怕引发负面反应，自己也怕疾病和

死亡）。 
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7、生命回顾的理念和实践从“五福临门”讲起：长寿、富贵、康宁、好德、善

终。

强调自己对生死的态度和看法，便可以开始与病人回顾生命。生命回顾

就是个人与他人互动的回忆即人与环境的总结。其功能是：重整秩序、发现

或重新诠释“意义”、释放冲突或不满、放下。在生命回顾的基础篇里，有这

样一段话我很欣赏：如果我们能在记忆中重温旧梦，自己的智慧也将随之增

长。许多当时看是支离破碎的事件，也将被我们了解，原来它们彼此都是有

关系的，而且都是整体的一部分。我们将会发现，一些当年无意中所做的决

定，其实都是非常重要的抉择。而我们也可以诚实并冷静地为不好的决定叹

息，为正确的决定高兴。我们可以追忆当年令我伤心欲绝的往事，并安详的

将之平复，原谅别人也原谅自己。当我们这样做时，就能够真正像当年一样，

再度拥有自己的世界。 

癌末病人的心理需要及照顾：善终纾缓治疗的理念和原则： 

☯ 肯定生命的重要性 

☯ 接纳死亡 

☯ 认同死亡是自然过程 

☯ 并不刻意缩短或延长生命 

☯ 尊重垂死病人的权利 

☯ 支持病人，使他们在死亡前有最好的生活素质 

☯ 支持家属，使他们在病人生病中及过世后的悲伤期能做适当的调适 

心灵关怀：全人关怀，一切从关怀开始，尊重人的价值和尊严，以维护个人

身心社灵的[整全]福祉。爱的首要任务是聆听。心灵最重要的支持是盼望。 

二、 实践部分： 

1、参观葛量洪医院，介绍服务宗旨：提供多元化活动，成立互助小组、情绪

支持小组、安排康复活动、日间纾缓活动、追思会、感恩会、义工探访活动

等；参加病例讨论会，由医生报告病史，提出相关问题，由专人负责解决；

参加座谈会，患者、家属、义工分别畅谈他们的感受及经验。患者：增强信

心，环境多姿多彩，精神愉快很重要，家属：互相支持，参加各种活动，可

看到病人笑容，很满足。资深义工：帮助别人很快乐（双角色扮演）。 
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2、第十八届香港国际肿瘤会议宁养社会工作专业论坛，由香港各家宁养中心

的老师从八个方面介绍他们的服务情况（纾缓服务、重新认识人生、处理丧

亲小组、推广综合宁养服务、沟通的高效元素、为死亡解毒、培育爱心大使

等）。我从多方面都有了收获。我会把学到的知识有效的运用到实际工作中。 

三、 总结： 

只要耕耘就会有收获，体会如下： 

☯ 基金会刘老师为我们办理了八达通，关照我们，使我们出行很方便。我

们很温暖。 

☯ 医院管理局安排周到，洪老师耐心细心为我们翻译，不怕辛苦，我们很

感动。 

☯ 培训内容：形式多样化（理论授课、研讨会、讨论、座谈会、互动角色

扮演等）。 

☯ 参与人员多（医生、护士、心理咨询师、物理治疗师、院牧、社工、义

工、家属、患者）。 

☯ 授课案例多，通熟易懂，易接受和掌握（理论联系实践，侧重点明确，

强调身心社灵纾缓服务）。 

☯ 小组讨论热烈，被自己感动，也感到所有人，为本期培训画上圆满句号。 

 

培训后的反思： 

不要为失败找理由，要为成功想办法。过去一直把没有好的福利制度、

没有社会资源、没有社会支持等理由做为不能做好社工工作的理由，而事实

上通过这次培训，我们应该觉醒，学习他们的先进经验，从容易的能做到的

地方做起，一点点探索成功的方法，需要大家共同合作。 
 

2011-11-18 
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