
学习感想 

新乡医学院第三附属医院宁养院社工  王东波 

 

 

 

 

2011 年 10 月 31 日我有幸参加了李嘉诚基金会[人间有情]香港宁养服务计

划第二期《宁养服务社工人员及资深义工交流》培训。为期 4天的培训通过课堂

讲解、个案分享、及宁养中心实地考察等方式，我们受益匪浅，感触深刻，更深

刻的认识到香港宁养服务社工人员及义工服务。 

 

一、 香港宁养服务认识 

香港宁养服务从1982年开展，通过近三十年的发展已成为比较成熟的专业。

现有 10 家医院开展了以舒缓医学医生领导的专科服务、实证医学、五全照顾为

服务的宁养疗护中心，通过医疗护理和多元化的治疗活动为不同需求患者提供不

同的服务。住院服务：宁养疗护中心设有病房，为病情严重的住院患者提供 24

小时的医疗、护理服务，根据患者心理、社会、灵性需求提供多样化服务；家居

服务：为居家养病的患者提供专业服务，宁养护士定期到家探访提供家居照顾方

案及指导，义工也根据患者需求上门服务。日间服务：日间服务是向患者及家属
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提供医护、康复治疗、康乐及社交活动服务。日间服务设有活动室有温馨的环境

及各种人性化设施，定期开展游戏、手工艺、书法、户外活动等多种多样的兴趣

班，使患者及时获得专业的心理疏导及同伴的支持，获得生命的价值体验，从而

提高生活质量。香港宁养疗护中心细致、人性、周到的服务为我们提供了大量的

可借鉴之处。 

 

二、 香港宁养社工认识 

宁养服务团队是一个包括：医生、护士、社工、牧灵人士、物理治疗师、

义工等多元化、跨专业精诚合作的队伍。社工作为一个专门的职业主要是协助病

人及家属处理因患病而引起的情绪或生活上的问题；使病人能更好的医疗机构及

社区所提供的医疗及康复服务；帮助病人全面康复，包括身心健康及重新融入社

会；以致力促进病人、家属及整个社区的健康意识的提升。社工的服务流程为个

案转介，转介对象可以是病人、家属、医护人员、社会其他单位等；搜集资料，

主要可以与病人及家属面谈，家访，与医护人员联络，与其他有关人士联络；评

估需要，主要评估患者及家属情绪、心理、家庭、社交、工作等方面；提供服务

主要以提供家庭及个人辅导、经济及物质援助、安排幼儿护理及住院照顾、社区

资源等；跟进结果；结束档案。香港拥有专业和多元化的服务系统，已达到世界

水平。社工做为一个重要专业已经发展成熟，而我们与之还有很大的差距，需要

付出更多的努力 

 

三、 香港宁养义工认识 

香港的义工服务得到了来自社会各个阶层的广泛响应，参加义工的人数持续

增长。由在职人员、学生、退休人士、家庭主妇、患者家属等组成的义工已有

100 余万人，他们开展了探访慰问、护送陪诊、个人照顾、流动图书服务、接待、

环境美化、哀伤慰问、家访、兴趣小组、病人自助小组工作、灵性信仰支援、筹

办及活动推广等方面的服务。义工工作有着完善的工作系统：义工招募前即确定

需要义工的类别订立宣传范围及宣传途径，让欲参加者明白服务的范围、机构及

对义工的期望。后根据报名情况预备甄选条件清单，开展甄选面试，通过后，进

行培训首先是义工基础工作的感染知识、工作技巧等的传授。合格后进行中级提

 - 2 -



升培训带领新义工开展工作。最后进行进阶培训即宁养专业培训，合格后授予“宁

养服务大使”。我感觉香港对义工的培训工作十分重视，也很见成效。他们根据

义工的性格特点、意愿和技能进行分工。义工服务有定期的各种兴趣班：如手工、

书法等。还有不定期的如：协助患者及家属处理相关事务、家居探访等。香港的

义工工作已发展成为一种“义工文化”，成绩卓越，让我们受益很多。 

 

在了解香港宁养服务的基础上，课程还安排了对我们工作技巧、工作方法等

方面的培训：如沟通、生命回顾、临终关怀义工的培养、末期癌症患者的心理支

持、心灵关怀等。加强了我们五全照顾理念和对患者及家属心、身、社、灵照顾

的技巧。特别是香港宁养服务更关注细节之处，一点一滴都体现了人文关怀，如

对患者最喜欢的称呼、根据患者特点选择生命回顾的小工具等。 

 

这次培训非常感谢李嘉诚基金会[人间有情]及香港医院管理局、香港医院管

理局进修学院为我们提供了精心的课程设计、精彩的授课方法及温馨的生活照

顾。通过分享香港宁养服务的经验，加强了我们对宁养服务的认识，深刻地合体

悟到了义工的培训及提高了管理能力，我们有信心为我们的患者及家属提供更优

质的宁养服务。 
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