
 

个人学习总结 

云南德宏州人民医院宁养院义工 刘丽丽 

 

 

 

为了加强自己和德宏宁养义工的培训及管理能力，优化宁养服务；为了晚期

癌症患者及其家属，提供优质的宁养服务意识；为了提高我们为患者服务的专业

技能，深化我们心理社交支持技巧，使我们掌握合适的照顾技能，日后在宁养服

务中心更好的服务病患，我有幸参加了李嘉诚基金会【人间有情】香港宁养服务

计划第二期---【宁养服务】社工人员及资深义工交流课程。课程共包括 16.25

小时的理论、6.5 小时的宁养中心实地交流和 3.5 小时的学习汇报，共四天完成.

在四天的时间里，通过各位老师精彩认真的授课下，我了解到香港宁养服务概览

及策略发展，通过参观香港宁养中心，我们认识到原来宁养工作可以做的那么的

完善、那么的多样化，同时也看到了自身有很多不足，最重要的是让我对以后的

宁养工作有了一个新的定位和思路。 
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四天来，时间紧、任务重，我们先后学习了医院管理局义工服务概览及策略

发展、宁养服务、治疗概念及服务、日间治疗中心及家居护理服务、香港的社工

服务、福利制度及社工的角色与功能、沟通技巧，生命回顾的理念和实践等课程，

掌握了解了宁养理念，认识到香港宁养服务，特别是义工的培训及角色、社工服

务、社工人员的角色与职责、末期癌症患者社会心里及灵性上的照顾，使自己在

工作和管理上上了一个新台阶。 

 

在这四天学习中，虽然课程多、时间紧，与各宁养院社工、义工之间面对面

的交流、取金的机会也不多，但是老师们通过课程短讲、个案分享、互动交流以

及宁养中心的实际考察，尽可能让我们多学到和看到一些新的、好的服务理念和

技巧。通过学习交流，拓宽了知识面，提高了认识。认识的提高主要表现在两方

面：一方面是对自我的认识，认识到自身的不足，需要不断提高自己的专业知识、

专业技能，心理社交支持技巧，和掌握合适的照顾技能；另一方面是对义工的培

训和管理以及在宁养服务中义工的角色与功能的认识，以前主要停留在本职工

作，没有一个明确的分工，也没有一个很好的协作，更没有充分的利用每一位义

工的特长来做好这个宁养工作。通过这四天的学习，我受益匪浅，我发现无论是

我们的宁养院还是我个人都必须在不断学习的过程中重塑自我，提升自我，更新

观念，不断创新，增强专业技能，提高综合素质。 

 

我作为一名宁养义工，虽然从事的只是一个很平凡的角色。但是通过这次【宁

养服务】社工人员及资深义工交流课的学习，可以说进一步提高了自身专业知识、

专业技能，心理社交支持技巧，和对义工的管理和培训能力。像我们宁养院义工

不是很多，但病人却很多，病情复杂多样化，什么年龄段都有，可以说义工是远

远不够的，如何把宁养义工的团体壮大，同时并培训出综合素质很优秀的宁养义

工来为癌症晚期患者更好的服务，是摆在我们宁养义工面前的一大课题。 

 

通过一系列的相关课程学习，我深刻地认识到要做好宁养义工工作，必须要

有三心：“爱心，责任心，恒心”有心是做好我们宁养工作的基石。其次我们要
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制定好宁养义工发展计划，计划制定好后，主要是在义工培训和管理上贯彻执行。

培训和管理当然也受到外部环境的影响和制约。义工培训和管理支持着我们整个

宁养工作，是我们宁养工作之关键，所以我们必须有一个很好的方针。例如：义

工培训、义工分工、义工的协作、义工活动、义工监督、义工奖励、义工的形象

等，我们必须做好每一个环节，这样才能稳定我们宁养义工的发展、才能更好的

为癌症晚期病人更好的服务。 

 

在此次的学习中，我们受益匪浅，但同时我们也遇到了一些难题，希望宁养

中心适当增加导师课堂的授课时间。虽然，参加的学员都是资深的宁养义工，但

是由于我们都不是专业人士，再加上课程多、时间紧、任务重，无形给义工的知

识消化带来了一定难度。其次，由于我们都不是专业人士，无论在理论上还是技

能技巧上我们都有很多缺陷，像这样统一到香港参加一定时间的面授，无可非议，

但这样的机会并不多，并且能才参加的义工也只是少数的一部分，能否创新学习

方式，采用远程网络教育的方法来实施，这样既可以解决学员赴港来去匆匆的“赶

学”之难，又可提高义工的学习效果。同时更多的宁养义工都可以参与进来，学

习到更多的知识和技能技巧。 
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