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能够去参加这次交流课程，是我们班级 19 名义工不懈努力的结果，真的很感谢他

们。作为同学们的代表，我肩负着很大的责任，我需要将所见、所知、所听、所感完完

全全的转达给他们，同时，学习先进的宁养服务理念，并且加以理解和宣传，用于改善

本地宁养服务的质素，才是我们要达到的目的。 

不得不说，当我了解到香港的宁养服务计划已经形成了一套完善的服务体系，医生、

护士、社工、临床心理学家、治疗师、营养师、义工以及牧灵人士，每一个人都参与其

中，不仅各司其职，各专所长，而且相互合作，协同致力于从身、心、社、灵这四个方

面来改善病人的状况，为他们提供症状舒缓、情绪辅导和心灵关怀服务，帮助患者尽可

能积极的生活，有一个更安详、平静、更有尊严的晚年，我的内心是无比震撼的，我知

道我们做的远远不够，却不知道香港的宁养服务计划已经做的如此的好。 

总共 4天的交流学习课程，3天是学习理论知识，通过老师的讲述学习宁养/舒缓服

务的概念，香港的社工、义工的角色和功能等相关内容。作为一名义工，在整个学习过

程中，感慨最深的莫过于香港宁养服务体系中义工所扮演的角色以及我们需要完善的地

方。 

让我感慨的是，在香港的宁养服务中，义工占据不可或缺的位置，在每一家医院，

他们的人数都远远多于医务工作者，从踏进医院大门的时候，就能够看见他们忙碌的身

影。他们的年龄从 15 岁到 80多岁不等，由社区人士、康复病人和医院员工等组成。在

整个医疗宁养计划中，义工的存在具有重要的意义，他们不仅是社会向病人表达爱心和

关怀的窗口，也体现了人人平等、互助互爱、互相学习的精神，强大的义工团队为社会

提供了丰富的人力资源，为构建和谐社会做出了巨大贡献。 

当然，要成为一名合格的义工，也并非轻而易举的事情，在香港，一名合格的义工

必然经历了一些考验和培训。首先必须具备一定的特质，然后经过甄选，通过甄选来决

定你是否能成为一名义工，最后参加一些基本的培训。根据各个义工的兴趣爱好和专长，

医院会为他们分配不同的工作。相比于大陆地区，香港的义工为病人提供更多的服务类

型，并且都是从病人的实际需要出发。在从事临终关怀的过程中，虽然是很小的一件事，

义工们都会考虑的很全面，准备的很充分，做得很细致，在这一点上，我们还有很多改

进的空间。 

如今，癌症患者越来越多，义工的工作繁重且工作性质特殊，很多时候我们从病患

那里接收的消极情绪无法处理，时间久了很压抑很难坚持下去，在香港宁养服务计划中，

有一个非常值得赞同的理念，那就是义工团队维护机制：义工表扬制度，义工嘉许制度，

提升团队精神的训练和活动，义工聚会，制作义工纪念品等等。这是一个维护义工团队

的很有效的机制，它通过这些活动对义工给以肯定，让义工对医院产生归属感，使他们



从中获得了动力和支持，获得坚持下去的力量和勇气。 

与大陆宁养团队的另一个很大的不同，是院牧工作者的存在。在香港的宁养服务体

系中，院牧工作者虽然属于教会，但是他们与医院合作，为癌症晚期患者提供心灵辅导，

从宗教的角度解读死亡，让患者不再恐惧、不再害怕，而是平和地接受，安详的走向人

生的终点。他们提供的服务主要包括病友关怀和辅导、病友家属心灵支援、院内员工牧

养关怀和心灵支援、义工招募以及训练以及进行宗教活动等等。难能可贵的是，他们真

正的发扬宗教中人人平等的原则，对待所有不同的宗教病人都一视同仁，都以一颗仁爱

之心加以辅导和鼓励，而不会强迫病患者加入教会或者向病患者传教。因为他们的存在，

很多病患者因为心和灵性的问题都得到了解决，变得开朗和乐观，积极地配合治疗，即

使面对人生的终点也更加的平静和安详。 

在到当地医院实地参观的那天，医院特地为我们的到来热心的安排了他们平时进行

的义工活动，上午我们和基督教联合医院的义工以及患者一起进行的是手工艺制作，制

作过程中大家聊天打趣、氛围轻松，义工们教的很认真，我们也配合的额很好，最后做

出来的成品是一个在我们周围的礼品店里随处可见小礼品（如图一），透明的玻璃瓶里

装的是彩色的小颗粒，五彩斑斓的颜色交织在一起非常的温馨漂亮，最后我们在小便签

上写上祝福送给他们。下午在伊莉莎伯医院里，目睹了那里的义工阿姨们做的手工艺品

（如图二和图三），包括手链，发卡，环保袋等等，她们说要拿到学校周围义卖，为宁

养院筹款，支持宁养服务事业。曾经我以为实际动手做成品很难，如今却知道，很简单

的材料，很简单的步骤，一个漂亮的小礼物就会呈现在你眼前，关键是我们要有心。 

     

图一  患者手工作品                        图二  义工手工作品一                    图三义工手工作品二   

在这里，医院的医护人员从来都是面带微笑、语气温和，耐心的解答患者的所有问

题，她们会说“好的”、“是的”、“真棒”等等，还会以鼓掌、竖起大拇指等等来表示对

病人的赞扬和鼓励，在这里，病人们接收到的都是正面的、积极的信息，在这里总是充

满欢声笑语，气氛活跃轻松，没有被病魔缠绕的愁容和悲观，很多病人把这里当做家、

最终会选择在这里走向终点。 

看到如此大的差距，我在思考为什么会这样？当然，原因有很多，例如我们的经济

水平远远落后，即使我们有心也无力去购买更好地设备、提供更好地条件；我们的教育

体系很不完善，学生学习的都是基础文化课知识，对于健康教育知识的推广做的远远不



够，对于回报社会的理念也很薄弱，这对于我们的宣传工作是一个很大的阻碍；我们所

处的地域偏远，气候条件不理想，经济文化水平落后，让很多的有志之士选择另栖高枝，

愿意留下来从事宁养服务事业的人少之又少。这些原因是我们在现阶段无法克服的，作

为一名义工，我无法改变这些事实，但是我可以做些什么呢？首先，我可以向学弟学妹

们做好宣传工作，向他们讲解宁养服务的理念和宁养服务的方式，让他们更好的理解先

进的临终关怀的意义，在原来所提供的服务的基础上，提出改善措施，对于每一项宣传、

探访、组织活动等工作都做的更加细致；其次，我们也需要更多的社会人士加入，在校

园里，有很多的退休教师，他们对于健康教育比较重视，我们可以制作健康知识宣传单，

到社区和他们休闲活动场所去推广和讲解，向他们介绍健康知识的同时鼓励他们加入；

再次，对于我们现在提供的服务，有很多需要改进的地方。例如在当地宁养院，医护人

员所做的都是居家探访，每天医生和护士都需要探访好几位病人，如果我们的义工人数

足够，那么可以每位病人派两位义工看护，并且随时向医护人员汇报情况，这样可以大

大的减少医护人员的工作量，他们也会有充裕的时间把工作做得更好。我们能做的很有

限，但是我们能做的其实有很多，在每一次宁养服务工作中，多一点点的想法和爱心，

就能推动我们宁养事业的进步。最后，资金不足也是很大的一个问题，我们可以通过返

校或者来访的成功人士加以宣传，向他们讲解宁养服务的理念，鼓励他们以捐款或者捐

献物资的形式来帮助当地宁养院购置设备和帮助贫困的癌症病人改善生存环境。 

既然临终关怀需要从身、心、社、灵四个方面着手，而目前我们能做到的主要是身

体和心理方面的，对于社交和灵性两方面，我们基本上没有涉及，那么还有很多的工作

需要我们去探索、挖掘和创新。在原有的基础上，需要把身体和心理方面的工作做得更

细致，服务要更周到，多站在病人的角度考虑问题。恢复社交这一点，我们需要更多的

尝试和沟通，也许我们和病人多沟通，和病人的朋友多做思想工作就可以使他们的关系

得到适当的缓解，起到一定的作用。灵性关系到宗教归属问题，在当地，教会本身就不

是一个发展完善的体系，很多的教友可能只是个人信仰，相互之间没有组织和联系，也

就不会存在教友之间相互鼓励和扶持的情况。要解决灵性问题，我们也需要站在中立的

角度上宣传对于宗教的正确的认识，对病人的宗教信仰加以搜集和整理，帮助教友之间

取得联系，让他们之间相互鼓励和支持，同时这需要提高整个社会对于宗教的认知、需

要得到整个社会认可，这需要大家的共同努力。 

义工服务的种类之齐全，让我惊叹不已，也许我们没有那么好的条件，但是只要

我们相信，只要每次服务我们都多一点点用心，多一点点创新，经过不断地努力，我

们的服务质素会不断地提高。交流过程中，老师们常常挂在嘴边的一句话是：When days 

cannot be added to life, add life to days.（天为生命定寿元，人为生命赋意义），这也许就

是我们义工服务的宗旨，我们要做的，就是尽量扩展生命的宽度，即使寿元将近，我

们也要让生命有意义，不留遗憾、不含牵挂的离开。 

 

 


