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2012 年 11 月 5 日至 11 月 8 日期间，我有幸参加李嘉诚基金会「人间有情」

香港宁养服务计划之“宁养服务”社工人员及资深义工交流课程，虽然只有短短

四天时间，但是各位讲师精彩的授课及丰富的课程内容让我受益匪浅，让我进一

步认识到内地宁养服务的不足，对宁养有了更深一层的理解，引发我对生命更深

的思考。 

第一天的课程是对香港宁养服务计划的整体介绍，其中详细介绍社工服务及

义工的管理与工作安排，而第二天我们则分组到各宁养中心实地参观及交流，我

所在小组去了葛量洪医院宁养中心。从课程中的介绍与实地参观及交流两方面，

我深感内地宁养服务有着极大的提升空间。在我看来主要体现在以下四方面：宁

养理念的宣传、社工及义工课程培训、宁养服务质量的提升、服务团队的扩展。 

宁养的发展是需要社会各方面的支持，包括政府、企业、个人等等，在香港，

宁养中心有医院管理局支持及共同管理，宁养中心部分经费支出是由企业及私人

资助的，义工人员来源不仅仅限于从事医疗行业人员，还有患者家属及社会热心

人士，我觉得这是宁养理念得到社会各界认可而取得的成果，当中宣传所发挥的

作用甚大。在培训过程中我得知香港宁养理念的宣传不仅局限于医院，还有媒体

如电台广播、不定期的大学讲座等等，这让更多的人知道宁养，了解宁养甚至参

与宁养，极大推动宁养服务事业的发展。对于宁养理念的宣传，我们需要持续、

广泛、深入的进行，以逐步得到更多的人的支持与参与。 

社工及义工是宁养团体的重要组成部分，是宁养服务的一线工作者，所谓“工

欲善其事，必先利其器”，对于社工及义工，在服务晚期癌症患者及其家庭时，

我们需要理论知识的指导，以此使我们能提供高质量的服务和取得高成效。在香

港，义工除了有基础训练和进阶训练，还可以得到定期举办的课程培训、讲座等

各种提升自我的机会。相比之下，如果除了得到基础训练外，很少有其他培训的

机会，这样极大限制了义工的发展，义工在服务过程中遇到问题常常没有理论知

识的指导，没有得到及时的解决，会严重打击义工们的热情。 

关于宁养质量的提升，除了上面所说的要重视对社工及义工的培训外，还体

现在宁养院硬件设施与软件的建设上。硬件上香港的宁养中心的设施包括且不限

于以下：住院部、病人活动场所（包括多种手工艺制作材料）、花园、教堂、医

疗器材、谈话室、太平间等。软件上香港宁养中心经常举办各式活动如兴趣班（手

工艺班、书法班等等）、节日聚会、户外活动、种植小植物、教育讲座等，提供

多元化宁养及其他相关宣传（如贫困患者社会资源的获得途径指导）与教育资料，

让患者及其家属尽可能得到全方位的服务。对于我们内地宁养院，在硬件方面，



限于经济为主的多方面原因，发展在一定程度上受阻，但是我们可以通过广泛深

入宣传宁养理念以期获得社会更多人的认可与资助。在软件上香港的宁养服务就

有很多值得我们借鉴的地方，如他们举办的活动，欢送会（生前及临终前）、追

思会等，这些都是为患者及家属所肯定的，我们可以“拿来主义”般去学，另外

我们可以通过对患者及家属进行关于对服务需求的调查，了解他们最想获得怎样

的服务，然后根据宁养院实际条件尽可能为他们提供，逐步提升我们的服务质量，

形成我们的服务模式。 

在香港让我比较惊讶的是他们宁养服务团队的组成，内地的宁养服务团队组

成一般为医生、护士、医务社工、义工，而香港则是医生、护士、医务社工、心

理学家、物理治疗师、职业治疗师、义工、牧灵人士、营养师、药剂师等等，并

且随着音乐疗法、香薰疗法等新兴疗法的兴起，有着更多的其他职业的人士加入

到宁养服务团队中，为患者提供更高质量的服务。因此我认为：只要是有意愿为

宁养服务提供帮助，能改善及提升宁养服务质量，让晚期癌症患者获得实质利益

的人士及方法，我们都应该尝试接受，并在实践中去验证其作用，将可用之处纳

入宁养服务中。要实现多专业人士组成宁养服务团队，最终还是要回归到宁养理

念的宣传上，只有越来越多的人接受宁养理念才可能参与进来并为之发展做出贡

献。 

第三天的课程是沟通技巧及“生命故事书”完成技巧。洪彩英老师通过课堂

互动的授课方式，让我对于沟通方式及“有效沟通”有了深层的了解。此前在学

校学习沟通技能主要是体现在言语上的技巧，而在洪老师看来，身体语言则在沟

通中起了大半部分的作用。我们在沟通时候的一个眼神、一个表情、一个肢体动

作，在对方看来其实都是有内容的，尤其是对于处于悲伤时期的人，我们的说话

他们未必听得进去，或者说有时候我们以为他们听进去了而实则不然，更多的是

他们会从身体语言解读我们的看法与立场，就如有一次我跟一位晚期癌症患者家

属谈话，由于当天休息不足，在谈话过程中我虽然几次强忍不住打哈欠，但是我

脸上表现的疲倦却让对方以为我是疲倦了对于他的倾诉，因此当天谈话就不得不

中断了。所以我们在沟通过程要非常注意自己的身体语言，并且良好的休息也是

非常的重要。 

何孝恩老师的“生命故事书”完成技巧课程让我产生不少共鸣，因为我不久

前才与一位晚期癌症患者及家庭一同完成一本“生命旅行笔记”。“生命故事书”

（或者说“生命旅行笔记”）可以作为一种疗法，让晚期癌症患者在回顾人生的

同时肯定自己扮演的社会角色，在这个重新认识的过程中引发他们对生命的思考，

帮助他们肯定自我，最终使得他们在人生最后阶段，仍能“活在当下”。“生命故

事书”的完成重点是遵循患者的意愿，记录他们愿意说的事情，了解他们对这些

事情的看法以及其中意义与价值，并发散延伸至其对整个人生的影响。在我看来，



“生命故事书”的内容不一定要尽善尽美，不一定要将整个人生囊括进去，我们

的最终目的是帮助患者发现自我，这只是一种方式，我们也可以用录音、视频、

相片等方式去实现。 

第四天的课程主题是心理与灵性照顾。这个在内地发展较慢，对于很多义工

来说接触较少，因此我对这方面不甚熟悉，听着也是似懂非懂，听完后我的看法

是：对于晚期癌症患者的照顾需要在“身、心、灵”三方面进行，在身体上可进

行症状护理，但是随着病情发展，心理和灵性照顾会显得越加重要，这给予患者

精神力量，帮助他们寻找生命的意义、接受事实及支撑他们活下去。 

目前我们汕头大学医学院大学生宁养医疗服务义工队在全国中发展相对较

为成熟，但是不足地方还是不少，作为宁养义工队成员的我，在这次培训交流后，

对于义工队的建议与发展主要有以下两方面看法： 

一、义工招募与培训。义工工作是一种无偿的志愿性服务或付出，并非一种体

验，此前我们招募的义工中，有部分人是怀着体验的心态参与进来了，他们常常

在好奇心消退后就停止服务，这无疑是浪费了我们有限的义工招募名额。因此我

们要在义工招募时多花时间去了解报名者的想法，例如问他们对义工性质的看法、

此前参加义工组织及退出原因，或者直接问他们是否想体验义工服务，以此减少

“体验性”人士的加入。另一方面，对于对宁养服务有热情的人，若未能加入义

工队，我们也要采取灵活手段，让他们能参与宁养服务当中。在义工培训上，我

们目前有“丰翼计划”，这是我们的一大进步，我们要争取和宁养院老师及其他

专业老师形成长期合作关系，以期获得定期或不定期的课程培训，以提升我们的

服务能力。在资料方面，我们除了得到宁养院提供的资料外，义工队成员还需自

发通过网络等途径收集整理其他资料，做到自我提升。 

二、提升义工服务质量。这点上面已说部分此处不在赘述，义工队除了可以

学习香港宁养中心举办的活动外，可通过调查或者观察去了解患者有怎样的活动

需求，根据现有条件尽量去实现。例如一位坐轮椅的喜欢下象棋的患者，如果病

情恶化只能躺在床上，我们可以手机下载象棋软件，或者制作一副可以垂直摆放

的象棋，使得他躺在床上也可以下棋。这些细节都需要我们服务时注意观察发现。

另外我们可以将举办过的活动或者服务的经验，不管大小不管多少，都做一个记

录，然后定期整理，作为长期积累经验教材再反过来指导我们的服务。 

每一次与宁养的亲密接触，都让我对生命有新的领悟，这一次我领悟到，宁

养理念针对的不仅仅是晚期癌症患者，也是我们每一个非癌症患者所应知道的，

宁养教会我们最终的理念，正是珍惜生命，活好每一天。 

我掌握不了死，但掌握得了生，在我不知期限的生命里，我应该做到的是珍

惜现有的每一天，做好自己想做的事情，让生活充实，让自己回忆时候可以肯定

走过的路，让生命无憾。 


