
做微薄努力，让生命更有尊严 

——2012 李嘉诚基金会宁养社工及义工培训课程感受 

湖南省肿瘤医院宁养院义工 胡彬 

 

在香港短短几天的培训，在香港医管局的精心安排下，行程紧凑，内容丰富，

让我感受非常深刻。 

首先，生命关怀是一个需要全社会的关注，应广泛呼吁开展生死教育。在我

们的周围，由于中国人的传统观念，人们（包括我自己）通常非常畏惧死亡，尤

其是很多地方认为某些人得了“不治之症”，是与其个人道德和前世今生的修行

有关。我们可以看见，平时忽视健康养护的家属要在亲戚朋友面前争得面子，不

惜违背生命伦理，不计后果倾其所能抢救生命，也可以听到一些有患者家属感叹

“钱花到了，尽心了”。在这种社会氛围之下，整个社会都不愿提及死，更不愿

意与他人谈论死亡，为临终患者或者临终老年人开展服务被认为是医生或护士等

专业人员的事情，即便是这些专业的人员，所提供的服务也是专业的医务救护服

务。而通过在几天的了解，特别是在东区医院看到患者临终之时，家人陪伴的情

景；看到晚期患者乐观的看待自己最后的时间、认真的规划自己的生活，我深刻

地感受到，人生应该是一个完整的过程，人应该喜生但不畏死。这个观念不仅我

们自己要知道，也应该尽自己的能力，向更多的人传达。 

其次，这次培训改变了我对义工的看法。过去在大家的观念中，义工是协助

社工或其他人做一些辅助性的工作，有义工更好，没有义工仿佛也不是那么要紧。

但通过学习，特别是去东区医院参观看到义工的作用，我了解到义工是宁养服务

中一支重要的力量，应该积极发挥自己的作用。当生命的长度已经确定时，人的

需求其实很多并非是纯医务性的需要，更多的来自心理、社会和生活的需要，比

如：有人倾听、有人陪伴、被赋予权利活到最后。为了要让患者在生命的最后阶

段得到心灵的慰藉，使家属敢于面对病患的死亡，做到生死两相安，让更多的患

者能感受到人间的温暖与社会的关爱，需要不同专业的人，包括宗教人士、心理

咨询工作者、社工、义工、家人等不同的人来满足。义工也是其中重要的一环，

义工不仅可以协助其他专业人士更好地服务与患者，更加重要的是，可以让越来

越多的普通民众了解宁养服务，创造更加好的社会环境，支持重病患者及其家属。

诚如李嘉诚先生在致书宁养院工作人员时写下的那段话：“人生几何，能为一个

身心被病魔折磨的人送上一服止痛药、一丝温暖、一份关心，他们肉体会立竿见

影地止痛，心灵同时也会得到爱的滋润，这是何等尊贵的工作！在共谱生命心弦

的休止符时，我们对病者不舍不弃的爱心关怀，一生将感到骄傲和无憾。因为人

类灵魂高贵的情操和品质，藉着你们博爱无私的奉献，在永恒中得以呈现和实践。

在日落的那边，眼泪忧伤变为温柔的祝福。”正因为义工如此重要的作用，也要



同其他开展宁养服务的专业人员一样，一段的提高自己，培养自己的沟通能力，

多了解一起工作的其他的专业，提高自己的团队协作能力。 

第三，这次培训改变了我对晚期癌症患者的看法。或许是因为过去接触和了

解的癌症患者大多家庭贫困、身体状况极差，故而，更多的时候，在内心里，我

是对他们充满的怜悯，甚至有一点害怕。但真正接触后，我才发现， 对于晚期

癌症患者来说，最痛苦的不是死亡，而是疼痛。由于大多数晚期癌症患者会出现

剧烈的癌性疼痛，直接影响到患者的躯体功能、社会交往、心理状况和生活质量；

同时，由于家庭成员突患疾病，家庭关系、家庭经济情况、患者的社会需求满足

和心理状况等方面都相应出现各种问题。而在有适当的镇痛药物的帮助下，其实

患者可以维持基本的生活，如果有更多其他的更多的人的帮助，他们同样可以生

活得有尊严，也应该被赋予权利活到最后。通过宁养院“全人”服务的有效开展，

可以在一定程度上缓解患者及其家属的心理压力、缓和家庭关系，患者也是可以

尊严、安详离世。因此，当开展对他们的服务和帮助时，要相信他们的潜能，尊

重他们的选择，倾听他们的需要，而不是把他们看成被动接受施舍的可怜人，主

观地给予患者一些别人认为的他们需要的帮助。 

第四，通过参加 11 月 6 日的第十九届香港国际肿瘤会议宁养社会工作专业

“宁养同盟——跨领域整合与共融”论坛，我产生了一点想法：在开展服务的同

时，相关的研究，特别是与患者需求评估有关的研究非常重要。内地的患者因为

与香港患者生活环境、患者结构等诸多不同，需求也有着自己的特点，内地的义

工在协助社工开展服务的同时，也应该发挥自己各类专业的特点，协助社工开展

患者需求相关的研究工作。 

最后，感谢李嘉诚基金会全国社会工作室工作人员的细致安排，在赴港之前

的温馨提示、一次次确认证件和车票的购买情况、给每个参训着准备的单独的行

程表，这些都让我感受到基金会社工人员的高素质、高效率。感谢香港医管局进

修学院的精心准备，给我们一个非常丰富的知识大餐，不仅有来自不同领域的知

识教授，还让我们有机会真实观察、了解香港宁养中心的日常运作。感谢湖南省

肿瘤医院宁养院邹然，在项目开展、联络等方面给予我诸多帮助和包容。 

这次培训，让我接受了一次全面的教育，是非常珍贵的经历，它教会了我许

多东西，也使我的人生观、世界观、价值观有所改变，使我更加懂得关爱与感恩，

更加懂得尊重生命；让我重新去审视自己对亲情对友情的态度，学会感恩，珍惜

自己所拥有的。同时，也更加了解到义工对于患者、家属和社会的作用，更充满

了对于义工工作的热情。 

 

 


