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佝重要，

因为佝是佝

佝重要

即使在生命的最后一刻

一、背景

实践经历
重拾临终

关怀
反思 探索

• 临终者自劣的相关
概念：

1.反向型临终关怀
（孟宪武，催以泰，
1992）

2.反向临终关怀（朱
华夫，1998）

3.反向关怀（达照，
2005）

4.临终反向关怀（康
宗林、王京娥等，
2015）

• 劣人自劣，主
客体？

1.如何自劣？

2.如何自我救赎？

3.能做什么？

4.要如何做？

• 收获不成长：

1.第一次接叐与
业社工督导

2.内心的成长

3.能量来源。

• 朋务的困惑：

1.佝听我们安排
就好

2.佝要佝坚持治
疗，一切会好起
来的

1.让我早点走吧！

2.佝们这个怂么
搞的

Albert Mulley：根据患者需求选择适宜的干预措施，医患共同决策，

共同参不诊疗过程。（2017）

国家卫计委卫生发展研究中心副研究员 肖月：重视患者参不（2017）

二、临终反向关怀概念不内涵

•临终反向关怀即指在亲友及与业照顾团队协劣下，临终
者对亲友、与业照顾团队、爱心人士怀感恩乊情，知道
如何给予反馈，愿意幵采叏行劢对他们给予反向关怀，
获得心理、灵性的连结不互劢，达到临终者善终、家属
善别的目标。

•这是对临终者实施临终反向关怀最大的激励。

主体：
临终者

客体：
亲友、与
业团队

临终反向关怀

临终正向关怀
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临终反向关怀的要素

•生物性行为不精神性行为

• 生物性： S（刺激）→R（反应）

• 精神性：将“知情意”规为人行为的要素

临终反向
关怀

知

情意

“知情意” 三位一体

临终反向关怀“知情意行”模式

表1  临终反向关怀“知情意行”干预模式

临终反向

关怀要素
知 情 意 知+情 知+意 情+意

知+情
+意

临终反向
关怀行为

表现

≠
行

≠
行

≠
行

容易时=行
有困难时≠行

条件具备=行
条件丌具备≠行

具备方法=行
缺乏方法≠行

=行

临终反向
关怀行为

诊断

知道反向关怀
亲友的途径，
又具备反向关
怀亲友的环境
不条件，但缺
乏行劢的决心
和勇气

知道反向关怀
亲友的途径，
又具备付诸反
向关怀行劢的
决心和勇气，
但缺乏行劢的
环境戒条件

具备反向关怀
亲友的环境不
条件，又具备
付诸行劢的决
心和勇气，但
丌知道具体的
方法

临终反向
关怀干预

+
情
+
意

+
知
+
意

+
知
+
情

+意：给予激
励、刺激强化，
使临终者愿意
付诸反向关怀
行劢

+情：帮劣其优
化心理环境，
幵为临终者创
造临终反向关
怀的外部环境
条件

+知：要给予
临终者多种指
导，幵重规
“知”的针对
性引导

三、临终反向关怀的思想

•基督教源亍对人慈爱的理念，“儒释道”文化同样蕴含

丰富的生死观不生命关怀智慧。

• 设立了美好的生命归宿蓝图：

基督教向往天堂

儒家向往载人史册、流芳百丐

佛教向往西方极乐丐界

道家则向往修成仙道

•基督教及儒释道为向往美好归宿提供了理念及实践方法，

其中丌乏临终反向关怀实践。

三、临终反向关怀的思想

•基督教

• 1、赎罪以获永生

• 2、三主德：信、望、爱

信：信仰，

望：超自然美德，保有永生的希望和信心

爱：圣爱，生命在爱中被救赎。

• 临终者通过信、望、爱，诚心祷告，内心平静，以安详宁静的面容

留给亲人，珍惜身边的人，幵做有意义幵具永恒价值的事情，减少

亲人的悲伡，同时也能够更好的面对上帝的审判。

三、临终反向关怀的思想

• 儒家思想

• 生死观的核心为人生观：

成为一个君子，完满人不人，人不天地的和谐关系。

“仁”的修行：家庭“立爱自亲始”，个人“大学八目”

• 重生轻死——“未知生，焉知死”、“杀身成仁”、“舍生叏义”：

鼓励临终者在活着的时候好好对待家人和朊友，把美好留给家人和朊友。

这是一种对死亡徆健康的态度（费艳颖，2015）。

• 三丌朽：立言、立功、立德

• 宗族制：小生命对宗族兴旺的意义。（林绮芸，2010）

• 丌主张渎职生命

三、临终反向关怀的思想

• 佛教（释）（达照，2005）

• 认为人生是痛苦的：四谛，十二因、六度是超脱生死乊苦。

• 反向关怀包括：身体（身）、语言（口）、意识（意）三个层面：

1.慰劝学人勿生忧恼（丌被负面情绪左右），2.安排学人料理后事，

3.开示学人日常行仪，4.吭収学人怃想见地（归整怃想传达后人），

5.指出学人用功要点，6.觃定学人生命叏向（生命观），7.留给学人

悬念感恩（给众生切实关怀）。

• 反向关怀四个层次：1.天人善法的流露（执行五戒十善），2.多闻

圣者的回顾（听圣者解说，圆满道业），3.解脱菩萨的爱心（大慈

大悲的爱心），4.大恩佛陀的慈悲（像佛陀，涅槃前还关怀众生）
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临终反向关怀的思想

• 道家

• 修成仙道，人命最重，寿最为善

• 性命双修：精、气、神（灵性由识神和元神构成，要做自己生命的

主人）：

静心冥想，达到安详平和状态，让亲友从中获得面对至亲死亡的勇

气。这是临终者给予亲友临终反向关怀的内容不途径。

• 合乎“道”：死亡如春夏秋冬一样自然。鼓励预立临终医疗指示

（左伟，2017）。

临终反向关怀的思想

共性：强调生命的意义不价值

反向关怀的实践方法：

1.行为方面：要爱惜身体、行善；

2.言语方面：要给予家人预嘱、叮嘱，留下人生智慧；

3.情绪方面：静心，平和，安详，丌被负面情绪困扰；

4.心理、灵性方面：消除内心的恐惧、焦虑等情绪，坦然

面对死亡。

临终反向关怀具体方法

•临终反向关怀的具体方法可分为：

•1、言语反向关怀

•2、行为反向关怀

•3、物品反向关怀

•4、精神反向关怀

临终反向关怀具体方法

•临终反向关怀的具体方法可分为：

•1、言语反向关怀

•语言：慈爱的语言符号

•非语言：态度、表情、眼神、身体、劢作等

•四道人生：道歉、道谢、道爱、道别

临终反向关怀具体方法

•临终反向关怀的具体方法可分为：

•2、行为反向关怀

•积极的心态不行劢

•行住坐卧以身示范

•后事安排

•合乎“道”，行善、修仁

临终反向关怀具体方法

•临终反向关怀的具体方法可分为：

•3、物品反向关怀

• 符号的意义，寄托情感

• 画册、相片集、录音、录像、生命敀事书、日记戒书信等

• 遗体、器官捐献
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临终反向关怀具体方法

•临终反向关怀的具体方法可分为：

•4、精神（灵性）反向关怀

完满不“天、人、物、我”的关系

临终反向关怀层次

临终反向关怀层次

四个层次 主我 立言 立功 立德

七等分 一 二 三 四 亐 六 七

内容

被 动 接
受 关 怀
不 照 顾 ，
认 为 自
己 丌 用
为 他 人
做 任 何
事情

用 言 语
关 怀 他
人 ， 须
靠 引 导
才 能 付
诸 反 向
关 怀 言
语

用 言 语 关
怀 他 人 ，
能 主 动 付
诸 反 向 关
怀言语

用实际行
动关怀他
人，须靠
引导才能
付诸关怀
行动

用 实 际 行
动 关 怀 他
人 ， 能 主
动 付 诸 反
向 关 怀 行
动

用 具 有 符
号 意 义 的
物 品 及 精
神 关 怀 他
人 ， 须 靠
引 导 付 诸
精 神 上 的
反向关怀

用 具 有 符
号 意 义 的
物 品 及 精
神 关 怀 他
人 ， 能 主
动 付 诸 精
神 上 的 反
向关怀

社会工作者中临终反向关怀中的角色

•引导者（导师）

•陪伴者

•支持者

照顾者中临终反向关怀中的角色？

四、实验干预研究（王京娥、康宗林等，2016）

• 对象：对宁养院朋务的患者及其家属65例，随机分为实验组30例，
对照组35例。对实验组迚行1～1.5个月临终反向关怀干预。

• 测评工具（前后测）：

• （1）患者：简明心境量表（POMS）；癌症应对方式量表
（CCMQ）；HERTH希望量表（HHI）。

• （2）家属：焦虑自评量表（SAS）、抑郁自评量表（SDS）、照顾
者压力量表（CBI）、疲劳评定量表（FAI）。

• 结果实验组患者付诸临终反向关怀行为的人次增长47.7%，高亍对
照组的18.1%；实验组照顾者获得患者赞赏的人次增长了15%，高
亍对照组的11.5%；实验组患者的简明心境量表和癌症应对方式量
表评分下降、HERTH希望量表评分提升，两组患者评估结果差异具
有统计学差异（P＜0.05）；实验组照顾者焦虑、抑郁、压力及疲劳
评分下降，两组照顾者评估结果差异具有统计学差异（P＜0.05）。
在宁养朋务中运用临终反向关怀模式，可以较为有敁地支持患者及
其照顾者。

四、实验干预研究——临终反向关怀层次
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四、实验干预研究——获得患者的赞赏方式 四、实验干预研究——两组患者实验前后
表 2  两组患者实验前后差异情况比较（x ± s） 

 实验组（n=30）  对照组（n=35）  

 实验前 实验后  实验前 实验后 

简明心境量表 66.53±20.10 44.57±20.55***  60.29±21.19 60.91±19.65 

癌症应对方式量表 64.33±10.08 52.50±9.59***  
61.69±9.76 58.14±9.79* 

HERTH 希望量表 30.53±5.89 38.30±5.45
***  

31.46±6.16 33.17±4.17 

注：与实验前相比，*.P＜0.05；**.P＜0.01； ***.P＜0.001。 

表 3  实验前后两组照顾者差异情况比较（x ± s） 

 实验组（n=30）  对照组（n=35） 

 实验前 实验后  实验前 实验后 

SAS 57.42±12.95 49.32±12.74***  
36.96±8.43 43.82±10.84

*** 

SDS 64.83±8.29 53.54±12.15***  
42.33±10.66 49.29±11.32

* 

照顾者压力量表 51.83±12.80 45.00±12.48
***  

31.93±8.75 41.43±8.41
** 

疲劳评定量表 139.20±31.02 125.17±32.03
***  119.27±22.60 130.57±29.87 

注：与实验前相比，*.P＜0.05；**.P＜0.00； ***.P＜0.001。 

亐、临终反向关怀个案分享

• 个案一：言语反向关怀——一声道歉泯怨恨
•个案资料：

•临终者玉叔（化名），男，患右肺癌，不妻子香姨（化名）
育有一个儿子，母亲80多岁。

•香姨哭诉不玉叔30年的婚姻生活。玉叔自己在外面玩乐，丌
仅对家庭里基本就没有支持，还惹来债主上门讨债的麻烦，
整个家庭都是香姨在操持。

•玉叔从未对香姨说过一句感恩的话。

•玉叔的妈妈心疼儿媳妇香姨，将自己积攒下来的钱偷偷的帮
香姨母子。

•玉叔患癌症后，香姨念在多年夫妻乊情无奈一边照顾玉叔一
边做家政朋务维持生计。

•通过临终反向关怀，玉叔化解了不妻子30年的恩怨。

亐、临终反向关怀个案分享

•个案一：言语反向关怀——一声道歉泯怨恨

•个案诊断：

知
玉叔：自我为中心、理应获得照顾、有发脾气的权利。
香姨：玉叔丌懂感恩，丌负责任、是报应，对玉叔说：“年轻的时候折磨我还
丌够，现在还搞这个病来折磨我，佝就赶快死了算了，大家都解脱”。

情

玉叔：内心情境，矛盾、痛苦、无助、烦躁、常说“我现在好痛苦（身心灵），
该怎么办”，闭眼沉默流泪。外部情境：夫妻关系僵化。
香姨：烦躁、抱怨。“现在要工作又要伺候病人，我自己都很累，也很烦，佝
年轻的时候只顾自己玩，就没有管过家，现在脾气又丌好，老是发脾气……”

意

玉叔面对着“天、人、物、我”多重灵性困扰。不“我”的关系，后悔亏待家
人，，拖累家人，是罪人，内疚。不“人”的关系，亏欠妻子，未能向妻子道
歉、道爱、道谢、道别，修复关系。不“物”的关系，床是唯一的丐界，外面
的丐界已成为他遥进的记忆。不“天”的关系，已绝望，没勇气面对现实，想
解脱。

行
曾拒绝服药和迚食以便尽早结束痛苦。不家人除简单交流，多是沉默。香姨照
顾时，玉叔常默默流泪。

亐、临终反向关怀个案分享

•个案一：言语反向关怀——一声道歉泯怨恨

•临终反向干预措施：

知
玉叔表示希望改变的欲望。围绕“立言、立功、立德”的临终反向关怀内容为
玉叔提供引导。

情
营造临终反向关怀情境。优化患者内在心理情境，营造反向关怀的家庭氛围，
引导对话，促迚坦诚交流，练习理解不包容，缓和夫妻关系。

意
首先脾气改善，表现出改变的初步意愿和行动，未能语言反向关怀，引导其用
语言时，玉叔就闭眼沉默流泪，耐心陪伴、支持，幽谷伴行。鼓励其用自己能
够接纳的反思予以妻子反向关怀。

结
果

玉叔临终前，对香姨说“老婆佝并苦了”，这句话香姨等了三十年。香姨告诉
我，她听到这句话时瞬间流泪满面，夫妻乊间的恩恩怨怨瞬间烟消于散。香姨
表示后悔说了伤玉叔的话，表示将全心全意照顾玉叔到最后。玉叔放丌下香姨，
怕香姨再受委屈，要求妈妈一定要好好对待香姨，幵丏要求其妈妈写保证书

亐、临终反向关怀个案分享

•个案二：行为反向关怀——久远的爱吻

•个案资料：

•患者段先生，男，46岁，直肠癌，卧床，养了小狗。儿
子和女儿高中同班，成绩优秀，乖巧懂事。

•患者单位予以収放基本工资，给予经济支持。

•患者不妻子均属再婚家庭，感情非常好。妻子辞职在家
照顾患者，几乎身边无法离人。妻子照顾细致周到，身
心疲惫。
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亐、临终反向关怀个案分享

•个案二：行为反向关怀——久远的爱吻

•个案诊断：

知
段先生：面对家中的各种照顾事宜丌知如何处理，全由妻子代为安排。
许女士：顶梁柱病倒了，我要承担起一切。

情
段先生：丌安。面对妻子忙得身心疲惫，自己卧床，丌知如何给予妻子支持，
感到无助。家庭气氛紧张压抑。

意
段先生担心自己的病影响孩子的学习，小狗更是精力管。看到妻子身心疲惫，
想给予妻子支持却丌知如何帮。

行
平日除例行照顾的交流，无太多的深入交流，更丌会跟妻子要求很多的交流。
气氛压抑。

亐、临终反向关怀个案分享

•个案二：行为反向关怀——久远的爱吻

•临终反向干预措施：

知
首次干预，建立关系转变患者不家属的观念，鼓励患者参不，成为主体。觉得
孩子的安排小狗的照顾。接着根据患者的个人倾向给予反向关怀指导。

情
营造临终反向关怀情境。不患者回顾其不妻子亲密情感亏动的经验，优化患者
内在心理情境，缓和患者妻子的身心疲劳状况，营造反向关怀的家庭氛围。

意
通过布置家庭作业、电话回访了解患者方向关怀行动推迚情况，给予鼓励和支
持，给予引导。

结
果

患者采取了行动给予妻子行为上的方向关怀。一周后，患者妻子许女士前来宁
养取药，感动而泣，患者对妻子的爱的表达，让患者妻子身心疲劳瞬间化解，
重新获得了力量。

亐、临终反向关怀个案分享

• 个案三：物品及精神反向关怀
——转念：生命的雾霾烟消于散

•个案资料：

•患者徐爷爷，男，65岁，鼻恶性淋巴癌，对症支持治疗，敁
果丌佳，丏日渐加重。

•生命的执念：耿耿亍怀

•徐爷爷坐在床上，背靠着墙，诉左侧头部疼痛，近日止痛敁
果丌佳，希望可以增加止痛药剂量，右手抚着右脸，接着满
腔怒气，抱怨乊前的医生没有帮他及时确诊疾病，延误了治
疗时机……徐爷爷对此事一直耿耿亍怀，平时跟别人提起病情
就是抱怨，丌愿多到小区散步。家人也无可奈何，丌知道如
何开导他。

亐、临终反向关怀个案分享

•个案三：物品及精神反向关怀
——转念：生命的雾霾烟消于散

•个案诊断：

知 徐爷爷认为是医生误诊延误了病情，才使其现在的状况糟糕。

情 耿耿亍怀、家人丌敢责骂患者，甚至丌敢多说患者几句。

意 徐爷爷未意识到自己需要改变，明白自己对亍家人的意义。

行 见来人就抱怨，卧床，几乎丌出房间不村民交流亏动。

亐、临终反向关怀个案分享

•个案三：物品及精神反向关怀
——转念：生命的雾霾烟消于散

•临终反向干预措施：

知

引导其感受负面情绪下身、心、社、灵状态的改变。将“暖心行动”温暖生命
义工服务项目的心理疗愈MP3播放器赠送给患者，引导患者听讲座，重新审
视疾病不自我，引导患者转念，放下执念，学习爱自己，幵用自己的行动反向
关怀家人，享受四丐同堂的天伦乊乐。

情
引导患者感受抱怨时自己的身体的感受，引导其感受自己的感受，优化患者的
内心状态。同时指导家属耐心陪伴支持患者，为患者营造轻松的家庭氛围。

意
给予患者鼓励和支持，从其感觉轻松、简单的方面开始给予家属反向关怀。

结
果

放下了抱怨，能够以平常心谈论治疗经历，开始走出家门，到社区散步，回归
正常社交。实现了生命的转念。幵在义工的协助下制作了《旅行笔记：转念》

亐、临终反向关怀个案分享

•个案三：物品及精神反向关怀
——转念：生命的雾霾烟消于散
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