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宁养天下  爱满人间
   ■ 尽管烈日炎炎，全国的宁养志愿者却始终在工作中保持着宁静的心态。在这个酷热的夏季，他们以耐心抚平癌症患者的情绪，以关心缓解

患者家属的压力，以决心坚定在志愿之路上前行的力量。宁养人以自身言行表明，以宁静养天下人，爱方能致远。

团队 个案数 小组数 社区数

重庆工商大学 15 8 2

甘肃惠群社会工作服务中心

兰州商学院
20 7 3

贵州大学 16 10 3

华北理工大学 20 9 1

黑龙江工程学院 22 10 3

河南师范大学 10 5 1

长沙民政学院 15 8 1

长春工业大学 14 2 2

江西财经大学 7 0 1

沈阳师范大学 15 8 3

宁夏阳光正茂社会工作发展中心

中国矿业大学银川学院
8 10 2

青海师范大学 18 12 2

成都信息工程学院 14 8 3

山西医科大学 20 9 3

西北大学

西安翻译学院
20 3 3

新疆师范大学 16 8 3

 2015 各团队进度统计（截至 9 月 10 日）

宁心仁性传递爱
     ——史柏年教授亲临山

西宁养社会工作团队进行

项目督导

     2015 年 8 月 4 日，山西

宁养社会工作团队特邀全

国宁养项目办公室组长史

柏年教授在山西医科大学

社会工作实验室进行专业

督导，参加此次会议的还有

山西子项目总负责人王志

中教授、督导姚尚满老师和

社会工作教研室李建霞老

师。

     会 上， 史 柏 年 教 授 对

2015 年宁养山西子项目工

作的开展给予肯定和鼓励。

他指出，宁养社会工作是专

业社会工作中最具挑战性

的领域之一，而山西子项目

的顺利实施依靠以下三方

面的条件：拥有具备专业的

社会工作或心理学背景的

志愿；依托医学类院校即山

西医科大学；具有配套支持

的合作单位即山西肿瘤医

院（山西医科大学附属医

院）。史柏年教授还提到，

积极参与宁养服务，对于志

愿者的专业化成长、实务性

锻炼及能力的提升等都有

着十分重要的促进作用。

     会中，山西子项目总助

理吉晓玲同学分别从个案、

小组、社区、宣传以及义工

等方面做了简单汇报，史教

授认真听取并频频点头表

示肯定。 

     随后，大家展开了持续

的现场交流。史教授就多方

面问题进行了详细的探讨

和专业性解答，如面对癌症

患者，志愿者是否有话语

权；服务中志愿者的成长与

困惑；哀伤辅导如何专业

化；服务过程中的突发状

况；反移情问题；项目要求

和服务对象需求之间的矛

盾以及宁养社会工作出发

点等。他特别强调：宁养服

务在追求专业化的同时一

定要以服务对象的需求为

出发点，充分有效地发挥社

工的作用。交流最后，史教

授又对山西子项目的继续

开展和问题改进等方面提

出了建设性的意见。 

     督导会议进行了近两个

小时，在场的每一个人都收

获满满，同时更加坚定了做

好宁养服务项目的信心和

决心。会议接近尾声，王志

中教授对督导会议进行了

全面总结，并再次表达了对

史柏年教授此番到来的欢

迎和感谢。

     （稿件来源：山西团队

工作简报）

图为“人间有情——绚烂笑容，为生命点赞”志愿者合影

【四川】长青如松，康健如柏

    2015 年 8 月 13 日上

午，宁夏团队开展“人间

有情，宁养有爱”系列活

动中的第二节小组活动，

主题为“你听我说”。此

次活动旨在帮助组员获得

一些放松训练的技巧，了

解缓解压力

的方法，减

少因照顾患

者所产生的

压力，建立

起相互支持

网络。

【重庆】压力快走，轻松回来

    2015 年 7 月 22 日，

重庆团队五位宁养志愿

者，以及宁养院的陈相

莲老师、医护人员，在

重庆医科大学附属一院

宁养院活动中心为九位

癌症患者家属开展第六

次减压互助支持小组。

【宁夏】温暖常在，困难无惧

    2015 年 8 月 15 日，

四川团队邀请中山骨科

医院的医生共同开展第

六次小组活动。首先，

医生带领组员做颈椎保

健操，使组员的身心完

全放松下来。接着，针

对组员提出的生活中常

见的保健知识，医生逐

一作了解答。此次小组

活动为组员提供了癌症

病人的科学照料方法，

组员表示受益颇多。

【吉林】相约未来，携手共进
     2015 年 8 月 4 日，

吉林团队在二道区吉柴

社区举行了主题为“相

约未来，携手共进”的

小组活动。旨在通过健

身运动帮助组员调节身

体，缓解压力，修养身

心。长期打太极拳有益

身心，可修身养性，还

可帮助提高癌症患者机

体免疫力，降低癌症复

发危险。
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案例
一、基本资料

姓名：曾女士

性别：女

年龄：48             

诊断：乳腺癌晚期。

个人社会历史：

    乳腺癌晚期 ; 离异 , 独居在
家，日常生活部分自理。

社会支持网络：

    服务对象有一独子，22 岁，
有自己的工作，还未结婚，不
与服务对象同住。

家庭结构状况：

    服务对象父母在外地，自己
早期离异，与前夫生有一个儿
子，儿子还未成家，自己努力
工作把儿子养大，后没有再婚。

二、问题评估

    1. 服务对象由于乳腺癌手术
刚结束，伤口疼痛剧烈，出现
情绪不稳定的问题；

    2. 服务对象长期独自承担养
家及照顾儿子的责任，担心自
己过世后，儿子以后的工作和
结婚问题；

    3. 服务对象没有一个固定看
护者，儿子需要上班，现在服
务对象状态好的时候尚且能照
顾自己；

    4. 服务对象某些时候会产生
自杀的念头。

三、服务目标

服务总目标：服务对象晚期身
心安适，有自尊、有生活质量
地生活，善终；家属无憾，善生。

目标分解：

    1. 协助服务对象缓解焦虑情
绪；

    2. 开导服务对象儿子，使儿
子愿意陪伴、照顾服务对象；

    3. 为服务对象提供宁养院专
业医生的心理咨询，缓解服务
对象自杀念头；

    4. 联络服务对象社会支持网
络，为服务对象构建情感支持。

四、服务记录

第一次 2015 年 3 月 15 日 患者
家中 

    1. 第一次见面，简单地向服
务对象进行自我介绍，介绍我
们是谁，我们的目的，我们能
为服务对象提供什么；了解服
务对象的基本情况和信息。例
如，性格，爱好，工作经历等。
在第一次见面，尽量与服务对
象消除隔阂，使服务对象接受
宁养志愿者的家庭访问；

    2. 服务对象刚做完乳腺癌切
除手术不久，伤口还在溃烂，
有脓，每次服用 2 片吗啡缓释
片；

回应：同理、接纳、倾听。

    3. 服务对象对社工抱有疑
问。曾女士表示：不知道宁养
社工是做什么的，以前从未听
过，表示对社工的质疑；

回应：耐心向服务对象进行解
释，社工的服务内容以及宁养
志愿者的服务范围。

反应和改变：

    患者并不知道宁养志愿者是
做什么的，等我们解释了之后
才知道宁养志愿者的存在。服
务对象不太愿意接受宁养志愿
者的家庭访问。

第二次 2015 年 3 月 20 日 患者
家中  

    1. 回顾上一次的家庭访问内
容，帮助服务对象重温上一次
聊天的大致内容，让服务对象
知晓上一次服务做了什么；

    2. 通过与服务对象访谈了解
服务对象最在乎的是什么，以
前的工作经历，为何会离异，
离异之后又为什么没有再重组
家庭，以及什么原因造成她做
的这一系列决定，帮助服务对
象重温生命历程，整理自己以
前的回忆，了解当下自己的需
求；

    3. 曾女士表示：社工不就是
志愿者吗？

回应：社工不是志愿者，社工
是一份有偿性的工作，现在不
收费是特殊的原因，但专业的
社工是收费的；社工也是一份
长期性的工作，不同于志愿者
是临时性的工作；社工有专业
的价值观和技巧，并且提供多
项的专业性综合服务。

    4. 服务对象的伤口未见明确
好转，还是有脓，并且有异味，
平常用口罩罩住，提醒服务对
象打开窗户，保持空气的流通。
缓释吗啡每次 2 片。

反应和改变：

    1. 服务对象对于自己的工
作经历是非常自信和觉得成功
的；

    2. 认为靠自己的一己之力把
孩子拉扯大，有了今天的生活
完全靠的是自己；

改变：尝试接受宁养志愿者的
家庭访问，逐步打开心扉愿意
交流。

    3. 服务对象了解了社工与志
愿者以及护工的区别。

第三次 2015 年 3 月 27 日 患者
家中 

    1. 重温上次与服务对象聊天
的内容，帮助服务对象明确自
己的需要；

    2. 通过宁养院督导的帮忙，
联系上服务对象的儿子，在患
者家中与其儿子见面，通过与
服务对象的儿子交流，了解其
儿子的基本情况；

    服务对象儿子表示：日常工
作较忙，很少有时间陪在母亲
身边，但儿子的陪伴恰恰是服
务对象的需要。

回应：向其儿子告知母亲的需
要，以及现在母亲的病情，力
争与儿子共同达成一个服务目
标，希望儿子抽出时间来陪伴
母亲，达成这个协商完成的目
标。

    3. 服务对象的疼痛加重，伤
口的溃烂依旧，并且冒出新的
瘤子，缓释吗啡增加至每次三
片。

反应和改变：

    1. 家属刚开始进行推辞，

但在宁养志愿者的再三劝说之
下，最终答应了一起达成探望
母亲的目标；

    2. 服务对象对宁养志愿者表
示感谢。

第四次 2015 年 4 月 3 日 贵阳
市小河 300 医院病房 

    1. 宁养志愿者到医院探望服
务对象，对服务对象的需求进
行询问；

    曾女士表示：现在痛得想自
杀，父母不在身边，儿子又不
管她，又没有老公，怀念以前
有老公陪伴的日子，需要多一
点亲人的关爱。

     2. 服务对象躺在床上，日常
的生活已不能自理，医院有专
门的护工进行照顾，但是家属
不在身边，服务对象的胸前的
肿瘤又扩散到右侧腰部，胸前
完全溃烂，服务对象由于输液
而导致淋巴水肿，右手已经不
能自由活动；

     3. 服务对象精神状态差，被
疼痛所主导；社工只能提供日
常的一些照料，例如搀扶病人
上厕所，帮病人进行按摩，缓
解水肿，陪服务对象聊天，调
整服务对象认为舒适的卧床姿
势等。

    向医生咨询了服务对象的病
情，医生告知服务对象的胸部
溃烂严重，所患的乳腺癌为最
严重的乳腺癌类型，耐药性极
强，而且无法通过化疗和放疗
来杀死癌细胞。如果按照目前
情况，服务对象的时间还有几
个月，其余器官并无衰竭的情
况。

反应和改变：

    服务对象已经被疼痛所主
导，情绪消极，虽然社工来探
望心里很开心，但是整体情绪
现在基本被胸前的疼痛影响，
非常难受。与之前相比，整个
人的状态大幅度下滑。

第五次 2015 年 4 月 10 日 贵阳
市小河 300 医院病房

    1. 通过宁养院的督导帮忙，
宁养志愿者与服务对象的朋
友、父母的联系，以及应服务
对象的需求，联系到服务对象
的前夫，共同探望服务对象；

    2. 满足服务对象的需求，但
只有服务对象的妹妹来探望，
服务对象的父母因为住在乡
下，不能前来探望。服务对象
提到父母的时候，难以控制自
己情绪，默默流泪，希望父母
关心。尽管服务对象的朋友没
有前来探望，但是护工每天的
雇佣费用是由服务对象的朋友
筹资的，不用服务对象自己来
花费。服务对象也从心里感受
到朋友的经济支持；

    3. 服务对象的病情继续恶
化，需要每天打止痛针才能够
控制疼痛。吗啡的药量已经加
到每次 4 片，但无法控制疼痛。
服务对象的精神会有些恍惚，
而且全天 24 个小时，有绝大多
数时间都在忍受疼痛。整个胸
前大面积溃烂，需要 2 小时更
换一次纱布，双氧水清理伤口，
不然伤口腐烂的异味严重。

反应和改变：

    1. 服务对象感觉到自己的时
间已经不长，疼痛难以忍受，
常叫喊着希望通过安乐死或者
自杀结束自己的生命；

    2. 服务对象说已经安排好自
己的后事，所有的财产等等都
已经处理妥善，而且身边的朋
友和家属都对自己鼎力支持，
走了也没有遗憾了；

    3. 服务对象对宁养志愿者协
助家属前来探望表示感谢。

第六次 2015 年 4 月 17 日 贵阳
市小河 300 医院

    1. 当天按照上一次约定前去
医院探望服务对象，到达医院，
服务对象已经去世；

    2. 服务对象的伤口在去世前
两天溃烂严重，从护工口中得
知，服务对象胸前的瘤子一个
接一个溃烂，而且生出蛆虫，
服务对象的家属每天晚上都在
医院陪伴服务对象，直至当天
去世；

    3. 服务对象的前夫和儿子在
床边陪着服务对象走了最后一
程。服务对象的儿子情绪低落，
但是认为离世对于母亲来说，
也是一种解脱，再也不用受到
乳腺癌的折磨了。服务对象去
世时，享年 49 岁；

    4. 服务对象在走完生命最后

一程时有前夫和儿子的陪伴，
对儿子和前夫说，这样走也无
憾了。我们只能从家属口中得
知，她走的时候没有多少痛苦，
最后一次服务，无法向服务对
象当面结案，只有对家属告知，
进行了相应的总结。但因为服
务对象去世，丧事需要操办，
服务对象的儿子很忙，不想给
其增添太多烦扰，进行了简单
的结案告知，并告知服务对象
家属，如有需要，随时进行联
系。

反应和改变：

    虽然家属情绪消极，但是对
于服务对象能够结束痛苦，他
们心里也能放得下。对于宁养
志愿者六周的探望，表示衷心
的感谢，其儿子也没有遗憾，
一直陪伴着母亲走过了人生最
后一程。

    【社工反思】目标基本达
成，帮助服务对象完成了她的
需求，例如儿子的经常陪伴、
朋友亲戚社会支持网络的构
建；帮助服务对象在最后的生
命阶段无憾而去，但是无法消
除疼痛所带给服务对象自杀的
念头；工作者第一次面对服务
个案的去世，不知道如何处理
自己的情绪，需要督导的开导
和指引，才能从低落情绪中走
出来。

    ——杨波、杨一星

    【督导点评】“生，如夏花
之灿烂；终，如秋叶之静美。”
这是宁养人对于生死的态度
及愿望，更是宁养人一直以来
秉承的服务理念。有幸能陪伴
这位案主走完她人生最后的旅
程，虽然她的生命之火最终熄
灭，但相信，经过这段时间的
相处，我们从陌生人成为可以
聊心事的朋友，无论是对于作
为社工的我而言还是对于服务
她的宁养志愿者而言，都是一
次体悟生命的过程。

    ——贵州省肿瘤医院宁养院
社工 李玥

（稿件来自贵州团队宁养志愿
者杨波、杨一星个案记录）


