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纾缓照顾Palliative Care

...一队全面的跨专业团队才能
提供有效的纾缓照顾。当中
亦包括病者家属的参与；亦
需要社会资源的配合...

... Effective palliative care requires a broad 
multidisciplinary approach that includes the family and 
makes use of available community resources...

(世界卫生组织 WHO, 2009).



医务社工

• 与病者及其家
人沟通

• 连系小区资源

跨专业团队

社工

病者
家人



从国际经验借镜

• 美国经验：
2002 年纾缓照顾医务社工领袖高峰会

(Social Work Leadership Summit on end-of-life 
and palliative care)

同年美国社工联会(National Association of 
Social Workers, NASW)颁布11项纾缓照顾医务
社工工作标准

(Chris & Blacker, 2005)



从国际经验借镜
11项纾缓照顾医务

社工工作标准

(NASW, 2004;
Walsh, Corbett, & 

Whitaker, 2005)
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• Counseling and psychotherapy for 
individuals, couples, and families

• Providing psychosocial education to 
patients and family caregivers about 
coping skills, hospice and palliative 
care

• Providing in-services to other service 
providers and organizations

• Leading community education 
workshops

Functions of Social Workers in 
Hospice and Palliative Care (NASW, 2010)



• Planning for discharge, coordinating 
care, and helping clients navigate 
systems

• Facilitating advance care planning and 
lifespan planning

• Intervening in crises
• Mediating conflicts within families, 

between clients and the 
interdisciplinary team, and between 
service organizations

Functions of Social Workers in 
Hospice and Palliative Care (NASW, 2010)



• Participating in interdisciplinary team 
meetings, care planning, and ethics 
consultations

• Advocating on behalf of patient and 
family

• Identifying and linking clients with 
resources

• Facilitating psychoeducational support 
groups

• Documenting social work activities

Functions of Social Workers in 
Hospice and Palliative Care (NASW, 2010)



Salary Analysis of Social Workers in Hospice 
and Palliative Care (n=940) (NASW, 2010)



• 2008
• Advanced Certified 

Hospice and 
Palliative Social 
Worker (ACHP-SW)

Credentials for Social Work 
Practitioners



• 2009
• Certified Hospice 

and Palliative Social 
Worker (ACHP-SW)

Credentials for Social Work 
Practitioners



– 2008 End-of-life Care 
Strategy is published

Social Work in Palliative Care: 
The UK experience



The Care Pathway (Dept. of Health, 2000, p.49)
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• 华人临终关怀
医务社会工作 ?

Amy Chow, Department of Social Work & 
Social Administration, The University of 

Hong Kong
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医务社工的角色
扫巴？
- 出院安排



• 研究一

• 两个聚焦小组

• 15 名纾缓医学医务
社工

• 探索工作类别、面
对挑战及主要角色

聚焦小组

数据搜集方法



初步结果
• 除了扫把外，还有其它角色：

时光机

网

镜子
手仗

容器



时光机

Amy Chow, Department of Social Work & 
Social Administration, The University of 

Hong Kong
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时光机

过去

•回顾人生
•肯定贡献
•未圆心事
•冰释前嫌

现在

•危机处理
•满足需要

将来

•计划未来
•身后安排
•交托叮嘱

穿梭过去、现在与将来



时间的焦点

过去

Past

现在

Present

未来

Future



嫁妆



网

安全网
•实务服务 : 衣、
食、住、行基本
需要
•心灵服务：维护
病者尊严与自决

http://hk.wrs.yahoo.com/_ylt=A3OyCEjSqc9Md4YAvNW.ygt./SIG=13ju34v1c/EXP=1288764242/**http:/cdn.buzznet.com/assets/users11/bluesbro/default/safety-net--large-msg-115058029135-2.jpg


网
互联网
– 促进病者与

•家人
•医互人员
•其它小区机构

的沟通
– 提供信息

•法律
•财政
•殡葬
•宗教
•出入境等等



镜子

• 病者与家人透过与社工的
沟通，能看只到自己的真
面貌及窥探自己的内心世
界
情绪

思想

生命的优先次序(Life 
Priorities)



手仗

• 同行与支持

• 避免跌倒

• 复康用品



容器

• 承载病者、家人
甚至丧亲者的苦

• 评估病者及其家
人的情况
身心社灵的评估

自杀危机的评估

http://hk.wrs.yahoo.com/_ylt=A3OyCEiJ3blMq98A2IS.ygt./SIG=12s8hbgq4/EXP=1287335689/**http:/www.missionrs.com/mm5/graphics/00000001/vendors/anchor_55175A.jpg


初步结果
• 除了扫把外，还有其它角色：

时光机

网

镜子
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• 研究一

• 两个聚焦小组

• 15 名纾缓医学医务
社工

• 探索工作类别、面
对挑战及主要角色

聚焦小组

• 研究二

• 四个个别面谈

• 4名丧亲家属

• 探索纾缓医学医务
社工服务及好社工
特色

个别面谈

数据搜集方法



姑息医学医务社工的工作

姑息医学

医务社工

出院安
排

消化
噩耗

日常生
活
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者与医
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沟通协助病

者与家
人沟通
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情绪支
持

未圆心
事

照顾其
他脆弱
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• 研究三

• 临床数据分析

• 324名病者纪录

• 探索末期病者的需
要及纾缓医学医务
社工服务的提供

临床数据分
析

数据搜集方法

• 全港姑息医学医务社
工部门均被称邀请参
与研究

• 5区内9个单位愿意参
与

• 搜集2009年每个月
第1个、第11个及第
21个个案作深入分析

• 共324个个案



结果（病者与家人的困扰）
(n=324)
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1Want to Hasten Death applied to patient only
2Anticipatory grief applied to family only



结果 （病人与家人的需要）
（n=324）
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结果(医务社工的工作）
（n=324）

病者死前 病者死后

Range Mean S.D Median Range Mean S.D Median

病房个别面谈 0 – 25 3.11 3.18 2 0 - 2 0.12 0.34 0

办公室个别面谈 0 – 16 0.92 1.62 0 0 - 10 0.30 0.87 0

家访 0 - 5 0.06 0.41 0 0 - 1 0.02 0.14 0

电话联络 0  -18 2.73 3.10 2 0 – 35 1.19 2.31 1

转介服务 0 – 13 0.66 1.05 0 0  - 5 0.08 0.37 0

寄咭、信或发电邮 0 - 1 0.24 0.43 0



结果（姑息医学医务社工工作）
(n=324)
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结果（姑息医学医务社工工作）
(n=324)
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结果（丧亲危机程度）
(n=324)

Level 4
(实时危机) 

0.7 %
Level 3
(高危)

4.7%
Level 2

(需要少量介入) 
17.6%
Level 1

(无危机) 

77.1 %



•80%
第一层

信息及实务协助

•31%
第二层

回顾关系

•5%
第三层

专门丧亲辅导

结果（丧亲后需要) (n=324)



结果（善别工作） (n=324)
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善别辅道模式



ADAPTS模式(周，2013)
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处理焦虑感Working with Anxieties

• 内观练习Mindfulness Exercise

• 呼吸练习Breathing Exercise

• 运动 Physical Exercise

• 情绪释放法 Emotional freedom techniques

• 认知治疗法Cognitive Therapy
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处理抑郁情绪Working with 
Depressed Mood

• 认知治疗法 Cognitive Therapy

• 运动及活动练习Exercise and Movement
– 甩手操

• 阳光 Sunshine

• 建构治疗法：意义寻找 Constructivist 
Approach: Search for meaning
– 个人特征 Self Characterization

– 生命章节 Chapter of our lives

– 生命印记 Life Imprint
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面对生活改变Addressing Life Changes

- 资源提供Offering Resources

- 培训班 Psycho-education programme

- 技巧钻研 Skill drillings

- **提升动机 Motivation to learn and to 
practice
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身体工作Body Work

• 身体检查 Exclude possible physical problems

• 身心相连 Identity the somatic symptoms to 
psychological undermines

• 健康法门 Learn about the healthy diet and 
habits
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处理创伤感觉Traumatization
- 优先处理 Must be addressed with first 

priorities

- 处理重复影像 Skills in working with intrusive 
images and thoughts and hyper surveillances

- 处理逃避反应Skills in working with 
avoidance

- 处理负面自我形象 Skills in working with –ve 
alternations in cognitions



The 
Bereaved 

Person

Bereavement-
related 

Traumatization

Bereavement-
related 

Adjustment

Bereavement-
related 

Depression 

Bereavement-
related Physical 

Symptoms

Separation 
Distress

离愁别绪

Bereavement –
related Anxiety

T

S D

A

A

P

ADAPTS模式(周，2013)



处理离愁别绪Separation Distress

- 未圆心事 Unfinished Businesses
- 空椅技巧 Use of Gestalt Techniques such as 

empty chair

- 写信练习Letter writing exercises

- 相连感工作Bonding work
- 善用各项相连感 Utilizing different forms of 

continuing bonds



千丝万缕

• 解结还需细心挑，逐一拆解易达标！

http://littledandelion.com/blog
/wp-
content/uploads/2012/07/Balls
-of-wool-MM-237.jpg



同心协力建专业
携手合作创未来

chowamy@hku.hk
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