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前前        言言
                
 
�    ““““宁养院””””————由李嘉诚先
生亲自倡导、命名和捐资创
立的，免费上门为贫困晚期
癌症患者提供镇痛治疗、舒
适护理、心灵照顾、哀伤辅
导等方面照护的临终关怀机
构，使晚期癌症患者在人生
的最后阶段，能改善生活质
量，活得有意义、有尊严。  
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�        广西医科大学第一附属医院宁养院成立于
2001200120012001年2 2 2 2 月，由李嘉诚基金会合作举办。

�    现有人员6666名：医生2222人，护士2222人，社工1111
人（护士兼任），    司机1111人。

�还有1000100010001000多名义工参与服务，无私的奉献。
（现在服务的义工有130130130130多人。）                        

前前        言言
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前前        言言

                    成立11111111年来，医护人员遵循““““以人为本，全人照顾””””的服务宗

旨，不辞劳苦，免费为居家晚期癌症患者送医送药。

�            服务患者5200520052005200多人

�            门诊服务33582335823358233582人次

�            电话巡诊26551265512655126551人次

�            出诊10000100001000010000多人次, , , , 行程40404040多万公里

�            死亡////出院5105105105100000多人

�            平均服务天数102102102102天
�            现有患者134134134134人                                                （2001200120012001年2222月1111日至2011201120112011年10101010月31313131日）
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前前        言言

�    宁养服务为贫困的肿瘤患者解除了痛苦
，改善了生活质量，让其得以在安详、宁
静中度过最后光阴，享受人生最后一道““““风
景””””，赢得了患者及家属的广泛好评和社会
的肯定。    
                    
�    本文对390390390390例居家晚期癌症患者进行了““““
全人””””照顾，现将相关护理体会报道如下。
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目目        的的

                                    
�    了解居家晚
期癌症患者的
全人照顾，对
其生活质量的
影响。
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对对        象象

                            �从2010201020102010年1 1 1 1 月1111日至12 12 12 12 月31313131日在广西医科大学第一
附属医院宁养院登记，并接受家居宁养医疗服务的
晚期癌症患者439439439439例，服务达14141414天的患者390390390390例纳入
统计，未满14141414天的患者49494949例，不参与统计。

�男225225225225例，女165 165 165 165 例。最大年龄91919191岁，最小6666岁，平
均57.557.557.557.5岁。

�病种：肝癌109109109109例、肺癌97979797例、乳腺癌25252525例、胃癌
23232323例、鼻咽癌18181818例、结肠癌16161616例、直肠癌13131313例、食
管癌11111111例、子宫癌10101010例、胰腺癌8888例、卵巢癌7777例、
骨转移癌（原发灶不明）7777例、其他46464646例。
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方方        法法

                            
调查方法    ::::
�对首次（0000天）接受宁养医疗服务的患者进行调查, , , , 然后采取多

种方式给予全人照顾,,,,于服务后的14141414天、30303030天、60606060天、90909090天分
别进行随访, , , , 采用相同量表对患者进行测量。

调查工具    ::::
�生活质量的评估：调查问卷主要参照我国1990199019901990年制定的癌症患

者生活质量评分试行草案拟定［1111］。

�疼痛的评估［2222］：疼痛强度采用数字分级法(NRS)(NRS)(NRS)(NRS)。
统计方法::::
�将所有数据输入SPSS17.0SPSS17.0SPSS17.0SPSS17.0统计软件进行数据分析处理 .

参考文献：

�� 11111111、中国抗癌协会．新编常见恶性肿瘤诊治规范：癌症疼痛控制与姑息治疗分册、中国抗癌协会．新编常见恶性肿瘤诊治规范：癌症疼痛控制与姑息治疗分册 [M][M][M][M][M][M][M][M]．北京：中国协和医科．北京：中国协和医科
大学出版社，大学出版社，19991999199919991999199919991999：：12-1312-1312-1312-1312-1312-1312-1312-13．．

�� 22222222、孙燕，顾慰萍，主编、孙燕，顾慰萍，主编 . . . . . . . . 癌症三阶梯止痛指导原则［癌症三阶梯止痛指导原则［MMMMMMMM］］. . . . . . . . 第二版第二版. . . . . . . . 北京：北京医科大学出版社，北京：北京医科大学出版社，200.100-200.100-200.100-200.100-200.100-200.100-200.100-200.100-
101.101.101.101.101.101.101.101.
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��        缓解疼痛等不适症状，提供缓解疼痛等不适症状，提供
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全人照顾全人照顾
————————身体层面身体层面

镇痛治疗镇痛治疗 

一般对症处理一般对症处理

家居舒适护理指导家居舒适护理指导

肿瘤治疗知识咨询肿瘤治疗知识咨询

                                                                                                                                                                                                                                                    第第第第12121212页页页页广 西 医 科 大 学 第 一 附 属 医 院广 西 医 科 大 学 第 一 附 属 医 院广 西 医 科 大 学 第 一 附 属 医 院广 西 医 科 大 学 第 一 附 属 医 院 ---- 宁 养 院宁 养 院宁 养 院宁 养 院
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疼痛评估疼痛评估疼痛评估疼痛评估
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疼痛治疗前

全人照顾全人照顾
————————身体层面身体层面

疼痛治疗后
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坐厕简单改装 

护理卫教护理卫教护理卫教护理卫教单张及及及及书籍
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————————身体层面身体层面
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�倾听、陪伴、同理心

心理支持心理支持心理支持心理支持    

————————    为生命加油！为生命加油！为生命加油！为生命加油！

全人照顾全人照顾
————————心理层面心理层面
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————————心理层面心理层面

义工陪伴
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�放飞思念————放风筝家属支持活动    
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�包括对宗教信仰的归属、对生活经历的回顾、
对生命意义的探寻等，让患者在““““灵性””””上得以
慰藉。

协助患者家庭化解恩怨，重拾笑容协助患者家庭化解恩怨，重拾笑容协助患者家庭化解恩怨，重拾笑容协助患者家庭化解恩怨，重拾笑容

全人照顾全人照顾
————————灵性层面灵性层面
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感谢、感恩亲人的爱！
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�患者家属、社会工作者、义工等诸多人
士形成一个支持系统，配合医疗服务团
队，对晚期癌症患者提供关怀服务。        

�让病人充分感受到家庭的爱与温暖的同
时，也给病人与家属感受到社会的关
怀，感到社会并没有遗弃他们。    

全人照顾全人照顾
————————社会层面社会层面
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陪伴患者孩子并一起做游戏
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节日
慰问

全人照顾全人照顾
————————社会层面社会层面
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召开家庭会议
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    社会力量：                
通过提升社区对
晚期癌症患者的
关怀、加强对患
者和家庭的社会
支持，从而更好
实施全人照顾。

 

全人照顾全人照顾
————————社会层面社会层面
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社会力量的关注

全人照顾全人照顾
————————社会层面社会层面

媒体报道
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�通过宁养院工作人员的努力，并加入义工、
社会资助等社会力量，力所能及地协助一
些晚期癌症患者实现他们的愿望，减少其
心中的遗憾，心灵得到了抚慰，让生命划
上完美的句号。

�宁养院协助实现的愿望有：过生日、市内
观光、散步、家人团聚等。

1   1   1   1   实现愿望、圆满生命

全人照顾全人照顾
————————特色服务特色服务
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阿婆的生日会!!!!

户外散步

全人照顾全人照顾
————————特色服务特色服务
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瞧！这就是雄伟的广瞧！这就是雄伟的广
西民族宫西民族宫        ！！

来，让我们合个影留念。来，让我们合个影留念。 

带着美好的记忆安然
归去！
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                            由受过专门培训宁养院医务人员、社工、义工，协助晚
期癌症患者通过回顾人生，与亲友间更好沟通及表达情感。

�给挚爱亲友留念，探索人生意义，达致去者善终、留者善
别的目的。

�同时，通过对典型案例的宣传，达致向社会大众进行生死
教育的目的。

�内容有：纪念册《旅行笔记————献给至亲的纪念》、““““生命手
册（生命故事书）””””、生日Party/Party/Party/Party/人生告别会、自制手工艺
品、相册、录影等多种形式。

        
““““爱的礼物----生命旅行纪念””””服务，提升宁养服务内涵。 

2   2   2   2   爱的礼物

全人照顾全人照顾
————————特色服务特色服务
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全人照顾全人照顾
————————特色服务特色服务

手工制作手工制作
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        ————接下来我的同

事会有专门报告。

全人照顾全人照顾
————————特色服务特色服务
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3    3    3    3    3    3    3    3    哀伤慰问卡哀伤慰问卡哀伤慰问卡哀伤慰问卡哀伤慰问卡哀伤慰问卡哀伤慰问卡哀伤慰问卡
    一封患者家属的来信
尊敬的宁养院全体人员：
                    您们好！我是原109109109109床患者黎
xxxxxxxx的儿子，名叫麦xxxxxxxx。出差回来

后，收到您们的来信，我心里非
常高兴，再次感受到宁养院给我
们家的温暖。同时，因这么晚才
给您们写信感到惭愧，回想我妈
妈在病重期间，得到宁养院的帮
助，我感慨万千，感谢您们的帮
助。
                    我妈是一位饱经沧桑、勤劳、
善良的老人。患病后，虽然儿孙
绕膝，尽心服侍，但巨大的生理
病痛，让她觉得生不如死，疼痛

全人照顾全人照顾
————————特色服务特色服务
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� 到极限。在生理痛苦，心理恐惧的人生最困难的时刻，您们的到
来，让她看到了福音，使她不但生理上减轻了痛苦，心理上也得
到了极大的安慰和放松，最后她走时是非常安详。                             

�                         如今，虽人已故去，但她的音容笑貌仍萦绕在我们的心头。
作为她的后人，我们将怀着一颗感恩的心，尽力善待人和事，以
告慰老人在天之灵。同时，从您们的善举，我看到““““能帮就帮””””的
南宁精神在闪光，在生根发芽，也体会到中华民族团结互助，善
施助人的优秀品德。

�                     再次感谢您们对老人临终前的无私帮助，祝愿您们好人一生

平安！

�     ————————麦xx xx xx xx 2011201120112011年9999月13131313日

全人照顾全人照顾
————————特色服务特色服务
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结果    
––––生活质量

• 全人服务前后患者的生活质量评分情况：

• 全人服务后患者的生活质量，都显著高于服务
前    。
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结果    
––––生活质量

• 全人服务后的不同时间和服务前，患者生活质
量比较：
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结果
––––疼痛治疗情况

全人服务后患者疼痛得到明显缓解。     

全人服务前后患者的疼痛NRSNRSNRSNRS评分情况：
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结果
––––疼痛治疗情况

• 全人服务后不同时间和服务前，患者疼痛
情况比较：
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讨讨        论论 
�1111、有效的姑息性治疗，缓解患者的临床症状、减
轻其痛苦。同时，关注他们的心理层面、人际关
系层面、经济状况、灵性等与患者相关的各个层
面，对患者的疼痛及症状控制有很大的帮助，进
而改善患者的生活质量［3333］。

�2222、““““全人””””照顾让患者，达到身体平安, , , , 心理平安, , , , 
思想平安, , , , 活得有意义、有尊严，从而也减少亲人
的伤痛,,,,让患者平安地走完人生的最后旅程。
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    3    3    3    3、    陈相莲陈相莲,,,,,,,,全人照顾对癌症患者生命质量的影响全人照顾对癌症患者生命质量的影响         . . . . . . . . 检验医学与临床检验医学与临床20102010201020102010201020102010年年4 4 4 4 4 4 4 4 月第月第7 7 7 7 7 7 7 7 卷第卷第88888888期期



                                                                                                                                                                                                                                                    第第第第43434343页页页页广 西 医 科 大 学 第 一 附 属 医 院广 西 医 科 大 学 第 一 附 属 医 院广 西 医 科 大 学 第 一 附 属 医 院广 西 医 科 大 学 第 一 附 属 医 院 ---- 宁 养 院宁 养 院宁 养 院宁 养 院

讨讨        论论

�3333、通过我们的努力，取得了一定的成绩。但与宁养
疗护发达的国家和地区、与真正完整的““““全人照顾””””，
还有一定的差距。

�1111）文化、信仰等不同，人力、物力、财力等资源有
限，学科、专业、社会等支持不足。

�2222）居家的重症患者，无病房支持，患者得不到更好
照顾。

�3333）特色照顾““““实现愿望、完美人生””””、““““『爱的礼物』
生命旅行纪念””””、““““艺术治疗””””，实施较局限。

�需要我们加倍努力扎实地工作。
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结结        语语
�     我们相信，

                                        只要大家重视、关心临终关怀事业，人性化地关怀晚期癌
症患者，他们会更加宁静而安祥。

�我们相信，

                                    在宁养办领导下，通过全国宁养工作人员的不懈努力，坚
持宁养服务““““全人照顾””””的理念，贯彻““““以人为本””””的宗旨，做到
““““三好一满意””””————服务好、质量好、医德好、群众满意，让宁养
院真正成为晚期癌症患者““““生命尽头宁静的港湾””””！ 
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